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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa,
majgcy na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg organy
administracji rzgdowej i samorzadowej, wspdtpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Dziatania pomocy
spotecznej skupiajg sie na profilaktyce trudnych sytuacji zyciowych i pomocy w ich pokonywaniu — dziatania te

zmierzajg do usamodzielnienia i integracji ze srodowiskiem osdb zmagajacych sie z zyciowymi trudnosciami.

MOPS w Sopocie, realizujgc zadania gminy i powiatu, oferuje szeroki zakres pomocy dla 0sdéb jej potrzebujacych:
od zadan wtasnych i zleconych, natozonych ustawowo, poprzez witasne inicjatywy i projekty, zaktadajgce m.in.
wsparcie rodzin, oséb w kryzysie bezdomnosci, starszych, z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych,
doswiadczajgcych przemocy czy dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej. Aby realizowac swoje cele i zadania
natozone przez przepisy prawa, wspotpracuje z organami administracji publicznej, a takze m.in. z organizacjami
pozarzagdowymi. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje m.in. zapewnienie cieptych positkdw,
odziezy, ustug opiekuniczych, wsparcia w ramach wolontariatu sgsiedzkiego, klubu samopomocy i innych form

wsparcia.

Dziatania MOPS w Sopocie sg kierowane do wszystkich mieszkainicow i mieszkanek Sopotu, potrzebujgcych
wsparcia. S to nie tylko dziatania zmierzajace do zaspokojenia podstawowych potrzeb, lecz takze dziatania

animacyjne, praca socjalna, wsparcie specjalistyczne, interwencja kryzysowa i wiele innych.



1. Swiadczenia z pomocy spotecznej

1.1. Uprawnieni do korzystania z pomocy spotecznej

W 2024 r. kryterium dochodowe wynosito:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej - w wysokosci 776 zt,
b) dla osoby w rodzinie — 600 zt.

Od 1 stycznia 2025 r. kryteria dochodowe ulegajg wzrostowi.

MOPS w Sopocie stosuje podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku celowego z pomocy
spotecznej na czesciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu lekéw i leczenia oraz zakupu ogrzewania, w tym
opatu. Prawo do swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego w ww. zakresie, zgodnie
z Uchwatg nr LIII/902/2024 z dnia 19.03.2024 r., przystugiwato osobie samotnie gospodarujgcej oraz osobie
w rodzinie, ktérej dochdd nie przekraczat 250% kryterium dochodowego w pomocy spotecznej. Osoby samotnie
gospodarujgce w wieku poprodukcyjnym, tj. kobiety od 60 roku zycia i mezczyzni od 65 roku zycia, mogty ubiegac
sie o zasitek celowy na pokrycia czesci lub catosci kosztow zakupu lekéw ileczenia, jezeli ich dochdéd
nie przekraczat 300% ustawowego kryterium dochodowego.

Osoby przekraczajgce ustawowe kryterium dochodowe poniosty odptatnos¢ w zaleznosci od wysokosci
dochodu w zakresie korzystania m.in. z ustug opiekuiczych, domu pomocy spotecznej, pobytu w mieszkaniu
chronionym czy osrodku wsparcia.

Pomoc s$wiadczona byta takie bez wzgledu na posiadany dochdéd w zakresie m.in. pracy socjalnej,
poradnictwa, ustug asystenta rodziny, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, placdwki wsparcia dziennego,

interwencji kryzysowej, pieczy zastepczej.

1.2. Informacja o osobach i rodzinach korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej

MOPS w Sopocie udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad
Srodowiskowy, z wytgczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach wsparcia,
sesjach terapeutycznych, pobytu w placéwce wsparcia dziennego, udziatu w zajeciach klubu wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. W celu usprawnienia pracy z klientami, od roku 2021 wywiady srodowiskowe
przeprowadzane sg za pomocg terminali mobilnych, ktére zastgpity wywiady w wersji papierowe;j.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, w ramach zadan wtasnych i zleconych, MOPS w Sopocie
przyznat decyzjg swiadczenia (bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe) dla 981 oséb. W ramach zadan wtasnych
i zZleconych $wiadczenia (pieniezne i niepieniezne) przyznano dla 916 rodzin. Zanotowano nieznaczny spadek liczby

rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej w poréwnaniu z rokiem 2023 — o ok. 4,3 %.



Pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng w celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zatrudniat w
2024 r. 24 pracownikdw socjalnych (tgcznie z pracownikami zatrudnionymi na zastepstwo). Zaréwno standard
jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkancéw, jak réwniez wskaznik 1 pracownika socjalnego na 50
rodzin, okreslony przez ustawe o pomocy spotecznej, zostat osiggniety. Praca socjalna byta prowadzona m.in. na
rzecz oséb bezdomnych, bezrobotnych, rodzin z dzieémi, oséb niesamodzielnych. Pracownicy socjalni sopockiego
MOPS podejmowali dziatania w kierunku usamodzielnienia klientéw. Swiadczyli wsparcie na rzecz uzyskania
zatrudnienia, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci, dodatkéw mieszkaniowych,
renty lub emerytury umieszczenia w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym oraz innych swiadczen lub
pomocy. Pracownicy socjalni doktadali wszelkich staran, by osoby potrzebujgce otrzymaty kompleksowe
i indywidualne wsparcie. W 2024 r. 928 rodzin skorzystato z pracy socjalnej, w tym 265 wytgcznie z pracy socjalnej.
W poréwnaniu z rokiem 2023 liczba rodzin korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalnej nieznacznie zmalata.

W wyniku pogtebionej pracy socjalnej, prowadzonej przez pracownikdéw socjalnych sopockiego MOPS, klienci
mieli mozliwos¢ uzyskania Swiadczen, poprawy swoje]j sytuacji zyciowej, uzyskania fachowej pomocy od innych

specjalistow.

Tabela nr 1. Liczba oséb i rodzin korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w 2024 r. (gminnych
i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadan.

Wyszczegdlnienie Liczba osdb, Liczba rodzin | Liczba oséb w
ktorym przyznano ogoétem rodzinach
decyzjg Swiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadar wtasnych

OGOLEM (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto 981 916 1161
finansowania)
w tym: Swiadczenie pieniezne 525 505 659
w tym: Swiadczenia niepieniezne 569 547 713
Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych bez wzgledu na
. . . 27 16 33
ich rodzaj, forme i liczbe
'SW|adcze.n|a przyz.n'ane w ramach zadan wtasnych bez wzgledu na 960 905 1138
ich rodzaj, forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - ogétem X 928 1427
w tym: wytgcznie w postaci pracy socjalnej X 265 564

Tabela nr 2. Dynamika zapotrzebowania na Swiadczenia z pomocy spotecznej w latach 2019-2024.

Rok Liczba osdb, ktérym decyzja | % do roku poprzedzajagcego | Liczba rodzin % do roku poprzedniego
przyznano $wiadczenie

2019 933 -1,9% 875 -1,4%

2020 cov1l 1053 +12,8% 992 +13,4 %

2021 COV2 1020 -3,1% 955 -3,7%

2022 1010 -1,0% 922 -3,5%

2023 1048 +3,8% 957 +3,8%

2024 981 -6,39% 916 -4,28%




Jesdli chodzi o strukture rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, w roku 2024 z takiej pomocy
skorzystaty 1181 rodziny, co stanowi spadek o 4,3% w pordéwnaniu z rokiem wczes$niejszym. W rodzinach tych
znajdowato sie 1735 osdb. Najwiecej sposrod korzystajgcych rodzin stanowity gospodarstwa jednoosobowe (881
rodzin), co stanowi trend utrzymujacy sie na przestrzeni lat.

Z pomocy spotecznej skorzystato rowniez 487 rodzin emerytéw i rencistdw oraz 189 rodzin z dzie¢mi, co

stanowi spadek 0 14,3% w pordwnaniu z rokiem 2023.

Tabela nr 3. Struktura rodzin, korzystajgcych z pomocy spotecznej w 2024 r.

Liczba rodzin / liczba oséb w rodzinach
2021 2022 2023 2024
RODZINY OGOLEM 1257 / 2008 1309 / 1995 1234 /1919 1181 /1735
Jednoosobowe gospodarstwa domowe 857 942 883 881
Rodziny z dzie¢mi 197 / 669 180/ 626 189/672 162 /562
Rodziny niepetne 56/ 161 64 /189 66/205 42 /133
Rodziny emerytow i rencistow 465 / 566 468 / 542 476/562 487 / 556

Najwiecej rodzin byto objetych pomoca z powodu:

a) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (717 rodzin),

b) z powodu niepetnosprawnosci (327 rodzin)

c¢) z powodu ubdstwa (309 rodzin).
Z tych trzech przyczyn, niezmiennie od kilku lat, MOPS w Sopocie najczesciej udziela pomocy w ramach zadan
wtasnych i zleconych. Kolejng przestanka do udzielenia pomocy byta bezdomnosé (121 rodzin) i (inaczej jak w

roku ubiegtym) — bezrobocie (53 rodziny).

Wykres nr 1. Gtéwne powody przyznania pomocy w 2023 i 2024 roku — poréwnanie

2023 2024
63 53

102 121

= Dtugotrwata lub ciezka choroba
= Dtugotrwata lub ciezka choroba

Niepetnosprawnosé
= Ubédstwo P P

Niepetnosprawno$é = Ubdstwo

Bezdomno$é Bezdomnos¢

= Bezrobocie

= Bezradnos$¢ w sprawach op.-wych.




1.3. Przyznane swiadczenia

Pomoc w formie zasitku statego jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym,
finansowanym ze $rodkdw administracji rzagdowej. W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystato 257 o0sdb,
z tego 239 oséb samotnie gospodarujacych. Z zasitkdw okresowych skorzystaty tgcznie 44 osoby — najwiecej, bo
26 — z powodu bezrobocia. W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe] przyznawano zasitek celowy: na
dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekdw — szczegdlnie z uwzglednieniem zakupu lekéw dla oséb starszych.
Otrzymaty go w 2024 roku 424 osoby, w tym specjalny zasitek celowy — 9 oséb.

Ponadto MOPS w Sopocie przyznawat pomoc w ramach wieloletniego programu wspierania gmin
w zakresie dozywiania — ,Positek w szkole i w domu”, finansowanego ze srodkéw wtasnych gminy oraz dotacji
rzgdowej. Decyzjg $wiadczenie w formie zasitku celowego w ramach Programu przyznano 290 osobom (z 288
rodzin, 418 osdb w rodzinach); 46 osdb korzystato z pomocy w formie positku — co stanowi spadek niemal o potowe
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Z pomocy w formie positku bez koniecznosci wydawania decyzji
administracyjnej skorzystato 20 dzieci. Pomocg w ramach programu objeto ogdétem 433 osoby. Zanotowano
znaczny spadek oséb objetych programem w stosunku do roku 2023 — o ok. 23 %.

Ponadto zapewniono positki spoza programu dozywiania — zapewniono wyzywienie dla 14 dzieci w sopockich
przedszkolach oraz ztobku i 39 dzieci w sopockich szkotach.

Oprdcz powyzszych dziatan gmina ma rdwniez obowigzek sprawienia pogrzebu, w tym dla oséb
w kryzysie bezdomnosci. W roku sprawozdawczym sprawiono pogrzeb 11 osobom, w tym 3 osobom

doswiadczajgcym bezdomnosci.

Tabela nr 4. Wybrane Swiadczenia z pomocy spotecznej w latach 2021-2024.

Liczba o0sdb, ktédrym przyznano $wiadczenie
Swiadczenie 2021 2022 2023 2024
Zasitek staty 271 260 254 257
w tym: przyznany dla osoby samotnie gospodarujgcej 258 247 243 239
w tym: pozostajgcej w rodzinie 14 14 14 18
Zasitek okresowy 48 37 31 44
w tym: z powodu dtugotrwatej choroby 19 21 13 19
w tym: z powodu bezrobocia 25 16 20 26
w tym: z powodu niepetnosprawnosci 2 - 2 1
inny powdd 6 3 - 2
Zasitek celowy 512 436 446 424
w tym: specjalny zasitek celowy 21 12 19 9
Sprawienie pogrzebu 22 12 11 11
w tym: osobom doswiadczajgcym bezdomnosci 1 1 3 3
Schronienie 45 52 58 70
w tym: w schronisku dla oséb bezdomnych 10 30 19 41
w tym: w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami 17 17 22 26
opiekunczymi
w tym: w noclegowni 16 18 23 23
w tym: ogrzewalni 2 4 3 5
Positek (positki dowozone + na miejscu Caritas) 181 197 116 123
Program , Positek w szkole i w domu” - ogétem 498 515 560 433
w tym: zasitki celowe 303 295 317 290




w tym: positek

49

75

82

46

w tym: positek bez przeprowadzania wywiadu

21

25

27

20

Tabela nr 5. Liczba oséb i liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych w latach 2021-2024.

Liczba osob

Rodzaj Swiadczenia 2021 2022 2023 2024

Swiadczenia niepieniezne 529 560 602 569

Swiadczenia pieniezne 603 536 546 525
Liczba rodzin

Rodzaj Swiadczenia 2021 2022 2023 2024

Swiadczenia niepieniezne 504 525 563 547

Swiadczenia pieniezne 595 528 538 505

2. Wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wspdtpracowat z 9 organizacjami pozarzagdowymi.

Ogtoszono jeden Otwarty Konkurs Ofert, w ktérym podpisano tgcznie 10 uméw — 5 na zadania powierzone i 5 na

zadania wspierane. Dwie umowy na zadania wspierane zostaty zawarte w trybie 19 a:

a) Sniadanie Wielkanocne Caritas dla Sopocian”,

b) ,Wigilia Bozego Narodzenia Caritas dla Sopocian”

- ktére zostaty zrealizowane przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej.

Wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi w 2024 r. obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 6. Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w 2024 r.

Lp. Nazwa zadania Nazwa organizacji Osiggniete rezultaty
. L W stotéwce Caritas wydano 759 positkdw, 15 034 positkéw zostato
Kuchnia dla Ubogich im. . . .. L L . .
1. . Caritas Archidiecezji Gdanskiej dowiezionych do oséb potrzebujacych z terenu Sopotu, a 2 533
Sw. Brata Alberta .y < . .
positkéw wydano dla SDS. Liczba oséb wspartych pomocg: 123
Wolontariat Sasiedzki - . Wsparcie.m objeto 1.5 seniorow przy zaangaiowaniu’1.9 .
. . Stowarzyszenie Na Drodze wolontariuszy. Zrealizowano 20 h otwartych spotkan integracyjno-
2. | wsparcie sopockich Ekspresji edukacyjnych oraz 23 dziatania integracyjno -animacyjne
seniorow w 2024 roku pres] y! y . . & yj. V)
wzmacniajgcych relacje senior — wolontariusz.
3 Prowadzenie mieszkania Towarzystwo Pomocy im. $w. Pobytem w treningowym pozostawato objetych 12 oséb w kryzysie
" | treningowego Brata Alberta Koto Gdanskie bezdomnosci.
Wsparciem objeto 15 uczestnikéw Domu. Narastajgco: 22
4 Srodowiskowy Dom Fundacja Niesiemy Pomoc uczestnikow. Pr’zeprowa..dzo.no.ZOO h wsparcia Psychologic%nego,
Samopomocy typu C 900 h warsztatéw terapii zajeciowej, 4 spotkania integracyjne, 200
h treningu kulinarnego.
Wsparciem objeto 44 osoby, w tym: 3 osoby ze spektrum autyzmu
. : Polski Komitet Pomocy oraz w styczniu 2023 r. — 27 o0sob ze sprzezonymi
Srodowiskowy Dom . . . . . . .
5. Spotecznej Pomorski Zarzad niepetnosprawnosciami, natomiast w okresie luty — grudzien 2023
Samopomocy typu B L , . .o o .
Wojewddzki r.—29 os6b ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami. Narastajgco:
46 0s06b.
Klub Aktywnosci . Z oferty Klubu Aktywnosci Spotecznej STER wykorzystano 18 miejsc
D
6. Spotecznej STER — Klub Stowarzyszenie Na Drodze dla 0s6b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego. Z oferty Klubu

samopomocy dla oséb z

Ekspres;ji

skorzystaty narastajgco 82 osoby. Przeprowadzono 684 h zajeé




zaburzeniami
psychicznymi

oraz zorganizowano 28 wyjs$¢ uspoteczniajgcych w otwarte
srodowisko.

Placéwka wsparcia
dziennego ,,Sopocki Dom”

Objecie podopiecznych z terenu miasta Sopotu opieka
wychowawczg w placowce wsparcia dziennego: opieka
wychowawcza, dozywianie, organizacja zajec, uroczystosci

7 dla dzieci z rodzin Stowarzyszenie Sopocki Dom okoliczno$ciowe, obozy letnie/zimowiska, opieka psychologiczno-
problemowych pedagogiczna, wsparcie rzeczowe, wspotpraca z rodzicami. tgcznie
w 2024 r. wsparciem objeto 27 dzieci.
Zapewniono 10 miejsc w Zespole Mieszkan Chronionych
Wspieranych dla oséb niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami
psychicznymi, realizowano 8 indywidualnych planéw
Na Gigancie — wspomagajgco — aktywizujacych mieszkanca, 12 osdb skorzystato z
. Stowarzyszenie Na Drodze asystencji osobistej, 12 oséb korzystato co najmniej z 5 réznych
8. | prowadzenie zespotu o . . . L .
mieszkar wspomaganych Ekspresji forrT1 treningow, zapewnlong co naer'lnIEJ 79 h miesiecznie
udzielanego wsparcia dla kazdego mieszkanca, 3 osoby skorzystaty
z instrumentdw aktywizacji zawodowej, 1802 h pracy
wolontariuszki zaangazowanej w dziatanie, 18 spotkan
indywidualnych z osobami z najblizszego otoczenia mieszkacow.
Swiadczenie ustug
9. opie.kuhczy(.:h w miejscu Fundacja Niesiemy Pomoc Za'pewni,onlo tacznie 57 230 godzin ustug opiekunczych dla
zamieszkania dla mieszkancéw Sopotu.
mieszkanicéw Sopotu
Usfugl.oplekur.}c.ze dia Polski Kor’r.ntet Pom(?cy Zapewniono tacznie 55 317 godzin ustug opiekunczych dla
10. | Sopocian w miejscu Spotecznej Pomorski Zarzad . .
. . s mieszkarcéw Sopotu.
zamieszkania Wojewddzki
Z pomocy zywnosciowej skorzystato 265 najubozszych
Pomoc zywnosciowa i Polski Komitet Pomocy mieszkaricéw Sopotu na 285 osdb, ktére otrzymaty skierowanie z
11. | rzeczowa PKPS dla Spotecznej Pomorski Zarzad MOPS w Sopocie. Wydano 10 122,2 kg zywnosci. Przeprowadzono
mieszkancéw Sopotu Wojewddzki 3 szkolenia z zakresu zdrowego zywienia i racjonalnego
wykorzystania zywnosci w ktérych uczestniczyto 30 osdb.
Poradnictwo dla Gdanskie Stowarzyszenie
12. | opiekunéw osdb chorych Pomocy Osobom z Chorobg Zrealizowano 60 godzin poradnictwa specjalistycznego.
na Alzheimera Alzheimera
Regularna pomoc . .
13. | zywnosciowa dla ;wm;ze!( .Stowa’r.zys.z?n. Bank Wydano 500 paczek zywnosciowych.
. - Zywnosci w Tréjmiescie
mieszkancéw Sopotu
Zapewnienie pomocy
14 rzeczowej osobom Towarzystwo im. Sw. Brata Pod opieka punktu przebywato stale 200 osdb. 299 oséb
" | potrzebujgcym z terenu Alberta Koto Gdanskie skorzystato z jednorazowego wsparcia.
Sopotu
Mentoring dla Wsparciem mentora zostato objetych 5 wychowankdéw. Mentor
15 usamodzielniajgcych sie Stowarzyszenie Wsparcia i udzielit 121 godzin wsparcia, sSrednio 24 h na jednego
" | wychowankoéw z pieczy Interwencji ,,Support” wychowanka. Odbyto sie 36 wyj$¢ motywacyjnych z
zastepczej w Sopocie usamodzielniajgcymi sie wychowankami.
16. Snlz?danle Wlelka.nocne Caritas Archidiecezji Gdanskiej Objeto wsparciem 100 oséb.
Caritas dla Sopocian
17. Wigilia Bozego Narodzenia Caritas Archidiecezji Gdanskiej Objeto wsparciem 100 osdb.

Caritas dla Sopocian

MOPS wspoétpracowat rdwniez z organizacjami pozarzgdowymi w trybie ustawy Prawo Zamowien Publicznych

zlecajac zadania:

1) Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb wymagajacych okresowo catodobowej

opieki w osrodkach wsparcia,




2) Zapewnienie specjalistycznych ustug opiekurczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
3) Zapewnienie schronienia i wyzywienia osobom bezdomnym, klientom Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sopocie.

Na wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi w trybie ustawy Prawo zamodwien publicznych w 2024 r.

wydatkowano 1 178 507,46 zt.

3. Dziatania na rzecz senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami

3.1. Ustugi opiekuncze
Ustugi opiekuricze swiadczone sg dla 0séb, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia i niepetnosprawnosci
wymagajg pomocy.

a) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

b) gminne specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie rehabilitacji i usprawniania

c) specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia,

d) specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela nr 7. Ustugi opiekunicze - liczba korzystajgcych

2021 2022 2023 2024
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 326 344 356 357
gminne specjalistyczne ustugi opiekuncze 13 6 8 7
specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia 15 14 15 15
specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 14 6 7 9

Tabela nr 8. Koszt godziny/doby ustugi

2021 2022 2023 2024
ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania 29,00 32,00 32,00/ 38,00 42,00
gminne specjalistyczne ustugi opiekuncze 115,00 115,00 115,00 140,00

specjalistyczne ustugi w osrodkach 75,00/ 85,00 85,00/ 95,00 95,00 (za
7

wsparcia 5,00 (za dobe) (za dobe) (za dobe) dobe)

specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami 38,00 37,50 37,00 63,70

psychicznymi

Tabela nr 9. Catkowity koszt zadania

2021 2022 2023 2024
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 3480 000 3338912 3 906 598 5040 000
gminne specjalistyczne ustugi opiekuncze 107 755 61410 51 060 61 880
specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia 209 330 256 395 315050 331361
speCJa'Ilstyczr)e dla 0séb z zaburzeniami 177 638 109 125 107 189 155 364
psychicznymi
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3.2. Osrodki wsparcia

MOPS w Sopocie zapewnia osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami (w tym

z niepetnosprawnoscia intelektualng) mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach w osrodkach wsparcia.

Dzienny Dom Pobytu

Dziatajacy w strukturze Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie, jako osrodek wsparcia zapewniat pomoc osobom w
podesztym wieku w organizacji dziennej aktywizacji ich zycia, bez konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania.

Uczestnicy korzystali z gimnastyki, fizykoterapii, terapii zajeciowej. Dom dysponuje 30 miejscami.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B
Jest osrodkiem typu B, przeznaczonym dla o0sdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy. W 2024
r. w placdwce odbywaty sie nastepujace zajecia:

a) trening umiejetnosci dbania o wyglad zewnetrzny,

b) trening zachowania higieny osobistej,

c) trening kulinarny,

d) trening nabywania i utrwalania wiedzy ogdlnej,

e) trening ekonomiczny,

f) trening orientacji w obrebie miejsca zamieszkania,

g) trening punktualnosci,

h) trening budowania samooceny i poczucia wtasnej wartosci,

i) trening asertywnej komunikacji,

j) trening nawigzywania i podtrzymywania kontaktow z innymi,

k) trening podtrzymywania relacji z osobami bliskimi,

I) trening radzenia sobie ze stresem,

m) trening relaksacyjny,

n) trening rozwigzywania problemoéw w relacjach interpersonalnych,

0) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

p) trening aktywnosci tworczej,

g) trening korzystania ze sprzetow audiowizualnych,

r) trening korzystania z komputera i Internetu,

s) trening rozwijania i realizowania wtasnych zainteresowan,

t) trening organizowania i brania udziatu w spotkaniach towarzyskich,

u) trening organizowania i brania aktywnego udziatu w wyjsciach do osrodkéw kultury i rekreacji.
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W Osrodku organizowana byta terapia zajeciowa, ktéra odbywata sie codziennie. Dom dysponuje sze$cioma
pracowniami terapeutycznymi. Realizowano zajecia teatralne, malarskie, bibliotekoterapie, muzykoterapie,
relaksacje, ergoterapie, ludoterapie, stymulacje polisensoryczng, klub filmowy, hotriterapie i wiele innych.

Organizowano rowniez poradnictwo psychologiczne, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w
dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych. Uczestnicy mieli réwniez zapewnione zajecia ruchowe:
gimnastyke, basen, gry zespotowe, sitownie, a takze fizjoterapie. SDS organizuje dla uczestnikéw wycieczki i
wyjscia w srodowisko.

Osrodek dysponowat 44 miejscami i funkcjonowat od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16. Prowadzenie
SDS typu B w Sopocie powierzono Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzad Wojewddzki na

zlecenie Gminy Miasta Sopotu.

Klub wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W ramach SDS typu B dziatat Klub wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacy 15 miejscami.
Zapewniat on wsparcie spoteczne osobom z doswiadczeniami kryzysy psychicznego i ich rodzinom. Klub
organizowat dziatania takie jak: nauka jezyka angielskiego, kawiarenka internetowa, filmoterapia, trening
kulinarny, wyjscia w srodowisko. Prowadzone dziatania zapobiegajg izolacji spotecznej i umozliwiajg integracje ze

Srodowiskiem lokalnym.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C
Przeznaczony jest dla oséb dementywnych, w tym z chorobg Alzheimera — prowadzony byt przez Fundacje
,Niesiemy Pomoc” jako zadanie powierzone. Jest o$rodkiem wsparcia typu C przeznaczonym dla oséb
wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy. Zapewnia miejsca dla 15 oséb. Dom
Swiadczy ustugi w postaci indywidualnych i zespotowych treningdw funkcjonowania w codziennym zyciu,
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, umiejetnosci spedzania czasu wolnego, prace socjalng rozwijajgca
samodzielnos¢ uczestnikdw oraz wzmacniajgcg ich integracje ze Srodowiskiem.

SDS zapewniat uczestnikom wsparcie psychologiczne, majgce na celu usprawnienie ich funkcjonowania w
réznych sferach rozwoju, w szczegdlnosci w sferze poznawczej i emocjonalno-spoteczne;j.

Uczestnicy brali rowniez udziat w poszczegdlnych zajeciach terapii zajeciowej: plastycznych, muzycznych,
ruchowych, codziennych czynnosci zyciowych, umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Odbywaty sie regularne
treningi kulinarne. Zorganizowano rowniez spotkania integracyjne wraz z rodzinami, opiekunami, opiekunami

prawnymi, wolontariuszami.
Klub Samopomocy dla osdb z zaburzeniami psychicznymi ,,STER”

W Sopocie dziatat réwniez Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,,STER”, prowadzony przez

Stowarzyszenie ,,Na Drodze Ekspresji” jako zadanie powierzone przez MOPS Sopot. Celem Klubu jest pomoc
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w przefamywaniu barier architektonicznych, podtrzymywaniu dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, pomoc w
ksztattowaniu umiejetnosci spotecznych, w szukaniu pracy i jej podtrzymywaniu. Klub dysponuje 18 miejscami.
W 2024 r. w Klubie realizowano nastepujgce zajecia:

a) zajecia sportowe,

b) filmoterapia,

c) grupy wsparcia, samopomocowe, w szczegdlnosci dla mtodziezy i dorostych z zaburzeniami psychicznymi,

w tym zajecia z psychoedukacji,
d) wyjscia w lokalne srodowisko (dostep do kultury, oswiaty i rekreacji),

e) roinorodne warsztaty, spotkania artystyczne.

Klub prowadzit dziatalnos¢ w dni robocze, przez co najmniej 4 godziny dzienne. Uczestnicy Klubu brali udziat w

wydarzeniach miejskich, wystawach festiwalach.

Tabela nr 10. Osrodki wsparcia w 2024 r.

Liczba korzystajacych
2021 2022 2023 2024
Dzienny Dom Pobytu 24 32 32 31
SDS typu B 45 44 46 45
SDS typu C 21 19 22 22
Klub przy $DS B 15 15 17 22
Klub STER 25 53 82 82
Wydatkowana kwota

SDS typu B z klubem 1196 607 1228913 1533574 1719 484
SDS typu C 310192 352 498 405 072 449 622
Klub STER 121133 134 093 134 093 177 643

3.3. Domy pomocy spotecznej

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, do zadan wtasnych gminy nalezy kierowanie i
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanicdw w domu pomocy spotecznej. Mieszkaniec gminy, ktéry ze wzgledu
na wiek, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacy samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktéremu
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, ma prawo ubiegac sie o skierowanie do
DPS. Dom pomocy spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie
obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim
przebywajgcych.

Na terenie Gminy Miasta Sopotu prowadzony jest Dom dla 83 oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych. W ciggu roku sprawozdawczego, w Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie przebywato 184
mieszkancow. W 2024 r. skierowano do DPS w Sopocie 68 oséb. Miesieczny koszt pobytu w DPS w Sopocie wynosit

6604,48 zt.

13



W dps poza Sopotem przebywato 52 mieszkaricéw, a najwiecej, bo 26 oséb — w dps dla przewlekle psychicznie

chorych. Sredni koszt utrzymania mieszkaricdw dps poza Sopotem wynidst 6882,17 zt.

Tabela nr 11. DPS w Sopocie i DPS poza Sopotem w 2024 r.

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024
1. | Przebywajacy w domach pomocy spotecznej ogétem 106 181 175 183
2. | Przebywajacy w DPS w Sopocie ogétem 106 128 126 131
w tym: dla 0osob w podesztym wieku 58 68 74 72
w tym: dla oséb przewlekle somatycznie chorych 48 60 52 59
3. | Przebywajacy w dps poza Sopotem 53 53 49 52
w tym: dla oséb w podesztym wieku 2 2 3 2
w tym: dla oséb przewlekle somatycznie chorych 3 3 5 7
w tym: dla 0sob przewlekle psychicznie chorych 30 31 24 26
w tym: dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 13 13 13 13
w tym: dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie 2 2 2 2
w tym: dla 0sob niepetnosprawnych fizycznie 2 2 2 2
Tabela 12. Wydatki z tytutu pobytu w domu pomocy spotecznej réznego typu w innych gminach w 2024 r.
Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024
Liczba osdb, za ktérg ponoszono odptatnosé 49 53 49 52
Kwota wydatkow 1923634 | 1992143 | 2157833 | 2687070

3.4. Inne dziatania na rzecz osob niesamodzielnych i ich opiekunow

Teleopieka

MOPS w Sopocie zapewnia osobom korzystajagcym z ustug opiekuriczych dostep do systemu przywotawczego
teleopieki. Teleopieka to system przywotawczy, ktdry dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia wystarczy nacisnac¢ przycisk alarmowy w formie zegarka badz wisiorka aby w ciggu
kilku sekund potgczy¢ sie z Centrum Operacyjno-Alarmowym, ktére w zaleznosci od sytuacji zapewnia
odpowiednig pomoc. Przeszkolony Teleopiekun otrzymujac zgtoszenie, wie kto i skad dzwoni, jaki jest stan jego
zdrowia, jakie leki przyjmuje i jakie moga by¢ w zwigzku z tym zagrozenia. Znane sg rdwniez osoby z najblizszego
otoczenia (rodzina, opiekunowie, sasiedzi). W 2024 r. z systemu Teleopieki skorzystato narastajgco 11 osdb.

Ustuga jest bezptatna dla uzytkownikéw, koszty ponosi Miasto.

Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig

Zadaniem Asystenta jest utatwienie osobie z niepetnosprawnoscig kontaktu z otoczeniem oraz udziatu
w 2yciu spotecznym. Zadanie ma na celu przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu osdb
z niepetnosprawnoscig poprzez umozliwienie im uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy

sportowych. Osoby te miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych

czynnosci, zatatwieniu spraw.
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Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2024,
finansowany byt ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. W 2024 r. ze wsparcia asystenta osobistego osoby

niepetnosprawnej skorzystaty 62 osoby, w tym:

e 2 dzieci do 16 roku zycia,

e 35 0s6b ze znacznym sprzezonym stopniem niepetnosprawnosci (w tym z orzeczeniem réwnowaznym),
e 10 0sbb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

e 6 0s0b z umiarkowang sprzezong niepetnosprawnoscig (w tym z orzeczeniem réwnowaznym),

e 9 0s6b z umiarkowang niepetnosprawnoscia.

Podsumowanie Programu ,, Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” - edycja 2024:

e Suma wypracowanych godzin wyniosta: 14 903.

e Koszt 1 godziny wynidst 50 zt.

e (Osoba niepetnosprawna nie ponosita optat za ustuge.

e Ustugi asystenckie byty realizowane przez 17 asystentéw zatrudnionych na umowe zlecenie.
e Przyznane $rodki na realizacje zadania wyniosty: 1 313 944 zi.

o Wykorzystane srodki wyniosty: 776 903,19 zt.

Wolontariat sgsiedzki

Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji realizowato zadanie ,Wolontariat sgsiedzki” jako zadanie powierzone przez
MOPS Sopot. Wsparcie senioréw, udzielane przez wolontariuszy, byto dobierane indywidualnie i przybierato rézne
formy: rozmowy, pdéjscia po zakupy, zawiezienia na wizyte do lekarza czy nauki obstugi komputera. Do objecia
wsparciem zakwalifikowano 15 senioréw w wieku 60+, wyrazajgcych chec korzystania z pomocy wolontariusza
oraz 19 wolontariuszy, mieszkajgcych w poblizu miejsca zamieszkania seniora, wyrazajgcych che¢ pomagania
i statego przeznaczania co najmniej kilku godzin w miesigcu na kontakt z seniorem. Udato sie nawigza¢ 3 nowe,
trwate relacje. Zrealizowano 11 spotkan integracyjno-edukacyjnych oraz 23 dziatania integracyjno-animacyjne

wzmacniajace relacje senior — wolontariusz.

Opieka wytchnieniowa

W odpowiedzi na potrzebe wzmocnienia opiekundw osdéb niesamodzielnych Sopot organizuje opieke
wytchnieniowga. Rokrocznie MOPS przystepuje do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Opieka
Wytchnieniowa”. Program finansowany jest ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

Gtéwnym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundw sprawujacych bezposredniag opieke nad:

a) dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
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b) osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami réwnowaznymi.

Opieka wytchnieniowa byta realizowana w dwdch formach:

e Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego (w miejscu zamieszkania osoby z
niepetnosprawnoscia),

e Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego - 14 ddb
(w  mieszkaniu  wspomaganym — Zespdt Mieszkan  Wspomaganych w  Sopocie  przy
ul. Haffnera 38 oraz w miejscu wskazanym przez uczestnika Programu).

Podsumowanie Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2024:

e Wsparciem zostato objetych facznie 29 oséb.

Koszt 1 godziny ustug wynosit 50 zt.

Osoby korzystajgce z Programu nie ponosity optat za ustuge.

W ramach pobytu dziennego na przestrzeni 2024 r.:
> skorzystato 20 osdb, w tym 3 dzieci do 16 roku zycia,

> zrealizowano 2 508 godzin ustug opieki wytchnieniowej na kwote 125 400,00 zt.

W ramach pobytu catodobowego na przestrzeni 2024 r.:
» w mieszkaniu wspomaganym — ZMW w Sopocie przy ul. Haffnera 38 (skorzystata 1 osoba, kwota
realizacji wyniosta 10 400,00 zt),
» w placowce wskazanej przez uczestnika Programu (skorzystato 8 osdb, kwota realizacji wyniosta
29 910,00 zi).

e Przyznane srodki na realizacje zadania wyniosty: 245 400,00 zt.

Wykorzystane $rodki wyniosty: 165 710,00 zt.

Mieszkania wspomagane

Mieszkania wspomagane przeznaczone s3 dla osdb z niepetnosprawnoscia, w tym z zaburzeniami
psychicznymi, ktdre nie wymagajg catodobowej opieki, lecz ustug wspierajacych pobyt i aktywnos¢.
Mieszkancy w ciggu dnia uczestniczg w zyciu spotecznym, korzystajg z zaje¢ w placéwkach wsparcia dziennego lub
pracujg. W godzinach popotudniowych oraz w nocy majg zapewniong opieka, w razie potrzeby réwniez w ciggu
dnia. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb mieszkaricéw, asystenci oséb z niepetnosprawnoscig wspierajg w
codziennym funkcjonowaniu, np. w przemieszczaniu sie, ubieraniu, sprzataniu, w zakupach i przygotowywaniu
positkdw, zatatwianiu spraw osobistych czy urzedowych.

Zespot Mieszkan Wspomaganych sktada sie z 3 mieszkan dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. W mieszkaniach tych facznie znajduje sie 10 jednoosobowych pokoi dla mieszkancow
oraz pokadj opieki wytchnieniowej, a takze pokdj dla opiekuna. Kazdy z pokoi dla mieszkarnicow wyposazony jest w

tazienke. Do dyspozycji mieszkancéw jest rowniez czes¢ wspdlna z aneksem kuchennym, ktéry umozliwia
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samodzielne przygotowywanie positkdéw. W 2024 r. w mieszkaniach wspomaganych zamieszkiwato narastajgco 12

0so6b.

Swiateczny uémiech dla sopockiego seniora
Dziat Pomocy Instytucjonalnej Rehabilitacji Spotecznej zorganizowat szdstg edycje akcji pn. ,Swigteczny
u$miech dla sopockiego seniora”. Okres Swigt Bozego Narodzenia to szczegdlny czas. W tym $wigtecznym okresie
sopocki MOPS szczegdlng uwage zwraca na samotne osoby starsze. Na co dzief otrzymujg niezbedne wsparcie,
m.in. ustugi opiekuicze, wyzywienie, dofinansowanie do lekdw czy ogrzewania mieszkania, jednak w okresie
Swigtecznym pracownicy MOPS chcieli podarowaé im co$ wiecej, aby réwniez oni mogli poczu¢ ten wyjatkowy
nastroj.
Pracownicy socjalni, na podstawie rozméw z osobami starszymi, przygotowali ,listy do sw. Mikotfaja”
z rzeczami, ktére miaty sprawic¢ seniorom rados¢. Seniorzy mieli bardzo skromne marzenia, dot. m.in. cieptych
kapci, przytulnego koca, miekkich recznikéw, cieptej bielizny, kotdry, szlafroka, srodkéw czystosci czy dobrej
zywnosci. Przygotowano prezenty dla najbardziej potrzebujgcych, samotnych, mniej samodzielnych.
Szdsta edycja akcji zostata podzielona na dwie czesci:
a) edycja Wielkanocna: wsparciem objetych zostato 19 senioréw; obdarowano takze 15 uczestnikéw SDS
typu C,
b) edycja Bozonarodzeniowa: wsparciem objetych zostato 29 seniorow
Do akcji wtaczyty sie osoby prywatne, pracownicy AQUA Sopot oraz Stowarzyszenie Kupcdw na Molo w
Sopocie. Uczniowie sopockich szkét przygotowali wtasnorecznie kartki i ozdoby swigteczne (Szkota Podstawowa z

Oddziatami Sportowymi nr 7 im. Tadeusza Kosciuszki oraz LAS Academy).

Tabela nr 13. Ustugi na rzecz oséb niesamodzielnych w 2024 roku.

2021 2022 2023 2024
Liczba korzystajgcych
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 36 59 62 62
Opieka wytchnieniowa 10 21 33 29
Wolontariat sgsiedzki 13 15 13 15
Teleopieka 18 9 21 11
Wydatkowana kwota
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 176 920 597 472 624 346 761670
Opieka wytchnieniowa 31140 76 640 169 770 165 710
Wolontariat sgsiedzki 55 000 57 000 66 000 70 000
Teleopieka 8014 zt 2923 9490 30570

3.5. Rehabilitacja spoteczna

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych. Zadania te byly finansowane ze $rodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz srodkéw Gminy Miasta Sopotu. W roku sprawozdawczym
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https://www.facebook.com/sp7Sopot?__cft__%5b0%5d=AZUFQsstHNXkB1N9jMeiYErG55hk6_kFpQlKR_Ba_lHHvcJGYpWBqOH656NC0FJ8N1LDQvDIKu4Au7Veq4r7BkheFNlG2qI5w2Joez-jTPIRPSuf_uKm1_kW08W_jlDgjKV7DpK2KtqwWi2BuGNNJSm1L3nWxyQ79UIq71icO6Q_Qw&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/sp7Sopot?__cft__%5b0%5d=AZUFQsstHNXkB1N9jMeiYErG55hk6_kFpQlKR_Ba_lHHvcJGYpWBqOH656NC0FJ8N1LDQvDIKu4Au7Veq4r7BkheFNlG2qI5w2Joez-jTPIRPSuf_uKm1_kW08W_jlDgjKV7DpK2KtqwWi2BuGNNJSm1L3nWxyQ79UIq71icO6Q_Qw&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/people/LAS-Academy/100086331395703/?__cft__%5b0%5d=AZUFQsstHNXkB1N9jMeiYErG55hk6_kFpQlKR_Ba_lHHvcJGYpWBqOH656NC0FJ8N1LDQvDIKu4Au7Veq4r7BkheFNlG2qI5w2Joez-jTPIRPSuf_uKm1_kW08W_jlDgjKV7DpK2KtqwWi2BuGNNJSm1L3nWxyQ79UIq71icO6Q_Qw&__tn__=-%5dK-R

na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej wydatkowano 633 587 zi, z tego 526 446 zt ze srodkéw PFRON oraz

107 141 zt ze $rodkéw Miasta.

1) Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych
W 2024 r. z takiego dofinansowania skorzystaty 44 osoby z niepetnosprawnosciami, w tym 42 osoby doroste i
2 dzieci, w tym takze 6 opiekundw dorostych oséb z niepetnosprawnosciami i 2 opiekundéw dzieci.

2) Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw.
Dofinansowanie otrzymato tacznie 190 oséb z niepetnosprawnosciami, w tym 180 osdb dorostych
i 10 dzieci. Dofinansowanie mozna byto otrzymac na m.in. aparaty stuchowe, pieluchomajtki, wozki inwalidzkie,
materace przeciwodlezynowe, ortezy i gorsety korekcyjne, balkoniki, protezy, sensory do monitorowania
poziomu cukru, aparaty do leczenia bezdechu sennego itp.

3) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
Dofinansowanie w ramach tego zadania otrzymato 19 oséb z niepetnosprawnosciami, w tym 16 oséb dorostych
i 3 dzieci. Dofinansowanie przyznano m.in. na przystosowanie tazienki do potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscig, podstawowy sprzet komputerowy, podnosniki transportowe, tézko rehabilitacyjne
orazinne.

4) Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej
Z uwagi na to, ze na terenie Sopotu nie utworzono warsztatéw terapii zajeciowej, MOPS dofinansowywat udziat
mieszkancow Sopotu w warsztatach terapii zajeciowej, dziatajgcych na terenie Gdanska, z ktérym zawarto

porozumienie. Zapewniono uczestnictwo w warsztatach dla 4 oséb.

tacznie w catym 2024 r. z dofinansowania w ramach rehabilitacji spotecznej w ramach srodkéw PFRON i budzetu
Miasta Sopotu skorzystato 289 osdb, w tym 274 osoby doroste z niepetnosprawnosciami oraz 15 dzieci z

niepetnosprawnosciami. Jedna osoba mogta uzyskaé dofinansowanie w ramach kilku zadan.

5) ,, Aktywny Samorzad”

Oprécz powyzszych dziatan, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie przyjmowat wnioski
w ramach Programu ,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze S$rodkédw PFRON z ktérego
w roku sprawozdawczym skorzystato 40 oséb. Wsparcie mozna byto uzyska¢ w ramach dwéch modutéw (jedna
osoba mogta skorzystaé ze wsparcia w ramach obu modutéw lub kilku obszaréw):

Modut | - m. in. pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego
samochodu, zakupie wodzka lub skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzagdowania
elektrycznego do wdzka recznego, pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
oprzyrzagdowania elektrycznego do wdzka recznego, zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw

oraz oprogramowania, utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, szkoleniu
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z obstugi nabytego w programie sprzetu elektronicznego. Osoby pracujgce mogty otrzymac dofinansowanie

na zapewnienie opieki dla dziecka, np. wsparcie w optatach za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu, takze

za opieke niani. W 2024 r. wprowadzono nowy obszar pomocy: dodatek na optaty za energie elektryczna dla

0s06b korzystajgcych z respiratora lub koncentratora tlenu. W ramach Modutu | dofinansowanie wyptacono 20

osobom.

Modut Il - w tym zakresie adresowane byto do 0séb z orzeczeniem, bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci,

pobierajgcych nauke: w szkole policealnej, w kolegium, w szkole wyzszej, a takze oséb, ktére przewdd doktorski

otworzyty poza studiami doktoranckimi. Dofinansowanie mogto objg¢ pokrycie kosztéw nauki (czesnego)

oraz kosztdw ksztatcenia, np. zakup pomocy naukowych, narzedzi dydaktycznych itp. W ramach Modutu I

dofinansowanie wyptacono 22 osobom.

Tabela nr 14. Rehabilitacja spoteczna w 2024 roku.

2021 2022 2023 2024
Liczba osdb korzystajacych
Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach 46 34 45 44
rehabilitacyjnych
Dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego, zaopatrzenia 152 166 146 190
w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, 29 21 18 19
technicznych i w komunikowaniu sie
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw 6 7 6 4
terapii zajeciowej
Aktywny Samorzad 33 37 33 40
Wydatki — srodki Miasta
Doflne?r?sow.anle do uczestnictwa w turnusach 3054 i 1514 27 334
rehabilitacyjnych
Dofmanso.wanle do sprzetu r.elhablll.tacyjnego., zaopatrzenia 33 846 66 716 96 590 59 702
w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
Doflnénsowar.ne do I|kW|'dac1| bf:\rle.r architektonicznych, 33 268 16 000 25 749 5128
technicznych i w komunikowaniu sie
Dofln?nsc')w:.jme I.<osztow tworzenia i dziatania warsztatéw 15 094 19 417 18 146 14 976
terapii zajeciowej
Wydatki sSrodki PFRON

Doflnér.lsow.anle do uczestnictwa w turnusach 62 808 58212 69 270 75 504
rehabilitacyjnych
Dofmanso.wanle do sprzetu r.elhablll.tacyjnego., zaopatrzenia 331553 260 841 192 392 366 503
w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
Doflnénsowar.ne do I|kW|'dac1| bf:\rle.r architektonicznych, 118 992 77042 89612 84 439
technicznych i w komunikowaniu sie
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw - -
terapii zajeciowej i i
Aktywny Samorzad 213 690 201 269 222 562 253 537
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4. Wsparcie osdb bezrobotnych i w kryzysie bezdomnosci

4.1. Wsparcie os6b bezrobotnych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. stopa bezrobocia w gminie wyniosta 2,1%, co stanowi wzrost 0 0,2 punktu
procentowego w poréwnaniu z rokiem 2023. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa wynosita 4,6%. Liczba osdb
bezrobotnych zarejestrowanych w Gminie Miasta Sopotu wynosita 352, w tym 53% stanowity kobiety, 47%
mezczyzni. 127 oséb byto dtugotrwale bezrobotnych.

MOPS w Sopocie zapewnia osobom bezrobotnym mozliwos¢ aktywizacji zawodowej oraz podniesienia

kwalifikacji zawodowych.

Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie

Prowadzone jest przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie. Dziatalno$¢ CIS reguluje ustawa
o zatrudnieniu socjalnym. Centrum Integracji Spotecznej oferuje wsparcie w aktywizacji oséb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, m.in: 0séb z rédznego rodzaju niepetnosprawnosciami, uzaleznionych, bezdomnych,
opuszczajgcych zaktady karne czy tez ofiar przemocy w rodzinie. CIS w ramach swojej dziatalnosci realizuje
roznorodne kursy, warsztaty i konsultacje, prowadzone przez wykwalifikowang kadre, dzieki ktérym osoby
korzystajgce ze wsparcia mogg rozwingc swoje umiejetnosci zawodowe i spoteczne, a co za tym idzie znalez¢ prace
na otwartym rynku pracy. MOPS w Sopocie co roku kieruje swoich klientéw na zajecia do CIS. W 2024 r. do CIS
skierowano 46 oséb. Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego podpisato 20 osdéb, a 34 osoby
kontynuowaty IPZS zawarte w latach poprzednich. 18 oséb ukonczyto CIS, z czego 12 znalazto podjeto prace na

otwartym rynku pracy, m.in. w ECO Sopot, McDonald’s, ZSO nr 6 w Gdyni czy PDIZ w Sopocie.

Prace spofecznie-uzyteczne

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prace spotecznie-uzyteczne sg forma
aktywizacji. Rokrocznie MOPS umozliwia swiadczenie prac spotecznie-uzytecznych. W 2024 r. pracownicy socjalni

wytypowali do prac 2 osoby, z czego 1 podjeta sie ich realizacji i ukonczyta caty cykl prac spotecznie-uzytecznych.

,Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie — skuteczna kontynuacja”
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie jest partnerem projektu pt. ,,Centrum Integracji Spotecznej
w Sopocie — skuteczna kontynuacja”, ktéry jest wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021 — 2027 (FEP2021-2027).
Projekt realizowany jest przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta koto Gdanskie w partnerstwie
z Gming Miasta Sopotu (Miejskim Osrodkiem Pomocy w Sopocie) i Gming Miasta Gdynia (Powiatowym Urzedem
Pracy w Gdyni). Projekt ma na celu wspieranie aktywnego wtgczenia spotecznego oraz zwiekszanie zdolnosci do

zatrudnienia. Kierowany jest w szczegdlnosci grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji zyciowej. W ramach
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projektu realizowane bedzie kompleksowe wsparcie aktywizacji spoteczno-zawodowej 300 oséb (165 kobiet, 135
mezczyzn), bedacych mieszkaricami i mieszkankami Sopotu i Gdyni, poprzez realizacje Indywidualnych
Programdw Zatrudnienia Socjalnego w istniejgcym Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, zgodnie z Ustawg o
Zatrudnieniu Socjalnym.

Zadania realizowane w ramach projektu:

1. reintegracja spoteczna: rekrutacja, diagnoza, konsultacje indywidualne (pracownik socjalny, psycholog),
poradnictwo grupowe (pracownik socjalny, psycholog), zajecia integracyjno-socjalizujgce;

2. reintegracja zawodowa: diagnoza, konsultacje indywidualne (job-coach, doradca zawodowy),
poradnictwo grupowe, w tym udziat w targach pracy (job-coach, doradca zawodowy), warsztaty
zawodowe (instruktor warsztatu), szkolenia.

W procesie reintegracji zostanie wykorzystane wsparcie metoda trenera pracy. Dodatkowo projekt wzmocnig
dziatania w oparciu o wolontariat (np. nauka jezyka polskiego, edukacja w zakresie praw cztowieka, wsparcie
ttumacza jezyka migowego). Projekt przewiduje réwniez wsparcie uczestnikéw po zakonczeniu udziatu w
projekcie.

Grupa docelowg projektu sg osoby: w kryzysie bezdomnosci, uzaleznione, z zaburzeniami psychicznymi,
dtugotrwale bezrobotne, niepracujace, zwalniani z Zaktaddw Karnych, uchodzcy, osoby z niepetnosprawnosciami
(120 0sbb) i podlegajacy wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na swojg trudng sytuacje zyciowa (osoby o ktorych
mowa w art. 1 ust. o zatrudnieniu socjalnym).

Okres realizacji projektu: 04.2024 —31.03.2029
Wartos¢ projektu wynosi: 3 917 645,89 zt, dofinansowanie 3 721 763,59 zt, z czego dofinansowanie z UE to 3 329
999,00 zt.

4.2. Pomoc dla osob w kryzysie bezdomnosci

MOPS w Sopocie jest gtdwnym organizatorem i koordynatorem dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
oraz os6b zagrozonych bezdomnoscig. Pracownicy socjalni prowadzg prace z osobami doswiadczajgcymi
bezdomnosci, jak rowniez monitorujg sytuacje oséb zagrozonych bezdomnoscia.

W 2024 roku wsparciem Zespotu ds. Oséb Bezdomnych objetych byto 138 osdéb. Ze $wiadczen z pomocy

spotecznej z powodu bezdomnosci korzystato 121 rodzin.

Patrole

Pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w 2024 r. przeprowadzili 77 patroli, ktére miaty za
zadanie sprawdzenie miejsc niemieszkalnych, w ktdérych przebywaja osoby bezdomne, jak rdéwniez ich

zabezpieczenie.
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Positki weekendowe

Jadtodajnia jest takze miejscem, gdzie osoby w kryzysie bezdomnosci mogg otrzymacé codzienne wsparcie w
formie positku, takze weekendowego (wydawanego w kazdg sobote i niedziele w postaci gorgcej zupy. Z positkdw
weekendowych w Caritas korzystato ok. 200 oséb. Zadanie finansowane jest z budzetu Gminy Miasta Sopotu jako

zadanie zlecone.

Schronienie
Kolejng forma pomocy, prowadzong przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej, jest Zimowy Punkt Interwencyjny. Jest
to miejsce zapewniajgce codzienne schronienie osobom w kryzysie bezdomnos$ci w momencie obnizenia
temperatury, zapewnienie im gorgcego napoju oraz udzielanie fachowych informacji, gdzie szuka¢ pomocy w
odniesieniu do trudnych sytuacji zyciowych. Wedtug danych otrzymanych ze strony organizatora, w 2024 ZPI
dyzurowat 49 razy, a z pobytu w ZPI skorzystano narastajgco 616 razy. Dziatalnos¢ ZPI finansowana jest z budzetu
Gminy Miasta Sopotu jako zadanie zlecone.
Z pomocy w formie schronienia w placéwkach o standardach noclegowni i schroniska w roku 2024 skorzystato 70
0s6b kierowane przez MOPS:

e 41 0s6b skierowano do schronisk,

e 26 0s6b skierowano do schronisk z ustugami opiekuriczymi,

e 23 osoby przebywaty w noclegowni,

e 5 0s6b przebywato w ogrzewalni.

Autobus SOS

Osoby w kryzysie bezdomnos$ci mogg skorzysta¢ z ustugi Autobusu SOS kursujgcego na trasie Gdansk — Sopot
z mozliwoscig dowiezienia do ogrzewalni w Gdansku. W autobusie SOS osoby te otrzymujg rowniez ciepty positek,
czystg odziez oraz wsparcie ratownika medycznego. W 2024 r. ramach kursujacego na trasie Sopot-Gdansk
autobusu z pomocy skorzystano 3612 razy; wydano 6419 positkow; odbyto 152 dyzury; 63 osoby pojechaty do

ogrzewalni.

Streetworking

Bardzo waznym dziataniem jest finansowany przez Gmine Miasta Sopotu projekt streetworkingu. Streetworking
w sezonie letnim 2024 r. na terenie Sopotu dziatat przez 6 miesiecy (kwiecien-wrzesien). W patrolach uczestniczyto
6 streetworkeréw miesiecznie, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Streetworking prowadzita Fundacja Czyste

Dzwieki. Streetworkerzy odbyli 124 dyzury, nawigzali 984 kontakty. 367 razy udzielono pomocy przedmedyczne;j.
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Kontrakty socjalne
Pracownicy MOPS Sopot prowadzili zréznicowane dziatania majgce na celu readaptacje spoteczng oséb w kryzysie
bezdomnosci. W zwigzku z powyzszym kontrakty socjalne stajg sie niezwykle waznym narzedziem w tym zakresie,

ale tez w innych sytuacjach opisanych powyzej. W roku 2024 realizowano tacznie 62 kontrakty socjalne.

Mieszkania treningowe

W ramach treningu samodzielnosci, osoby w kryzysie bezdomnosci mogty zamieszka¢ w mieszkaniach
treningowych na terenie Sopotu. Mieszkanie treningowe jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcy pod
opieka specjalistébw osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby

w codziennym funkcjonowaniu. Z tej formy pomocy w roku sprawozdawczym skorzystato 20 osdb.

Kampanie spoteczne

MOPS wraz z innymi instytucjami miejskimi co roku prowadzi kampanie informacyjne, dotyczace zjawiska
bezdomnosci. Pracownicy realizujg kampanie ,Nie badZ obojetny”, zachecajgcg do reagowania i zgtaszania
sytuacji zagrazajacych osobom w kryzysie bezdomnosci. Kolejna kampania — , Pomagaj madrze” — ma na celu
uswiadomienie mieszkancow, jak madrze i skutecznie pomagaé, do jakich instytucji kierowaé osobe
doswiadczajgcg bezdomnosci. W Sopocie rozdystrybuowano do Urzedu Miasta, spoétdzielni mieszkaniowych,
przychodni, restauracji, sklepéw, kosciotéw, zwigzkdéw wyznaniowych, bibliotek, stuzb miejskich 700 plakatéw i 5

000 ulotek informacyjnych na temat bezdomnosci.

Dziatania wspierajgce w usamodzielnieniu

Dzieki pracy prowadzonej z osobami w kryzysie bezdomnosci, takimi jak: rozmowy wspierajace, wsparcie
i motywowanie do zmiany sytuacji socjalno-bytowej, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, pomocy
finansowej i rzeczowej, osoby te majg szanse przesta¢ korzysta¢ z pomocy spotecznej i przej$¢ droge do petnej
reintegracji spoteczno-zawodowej. W 2024 roku 67 osdb podjeto dziatania podnoszace kompetencje spoteczne

i zawodowe. W wyniku podejmowanych dziatan 4 osoby catkowicie przestaty korzysta¢ ze wsparcia z pomocy

spotecznej.
Tabela nr 15. Pomoc udzielona osobom w kryzysie bezdomnosci w 2024 r.
2021 | 2022 | 2023 2024
Liczba korzystajgcych
Schronienie 45 48 58 70
Positki 38 28 33 29
Autobus SOS 1830 (razy 1670 (razy 3615 (razy 3612 (razy
skorzystano) skorzystano) skorzystano) skorzystano)
Liczba realizowanych kontraktéw socjalnych 48 43 35 62
Llczb.a 0s6b, przebywajacych w mieszkaniach 15 11 12 20
treningowych
Liczba oséb w procesie usamodzielniania, ktére podjety
dziatania podnoszace kompetencje spoteczne i 34 16 11 67
zawodowe.
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Liczba oséb catkowicie usamodzielnionych 8 3 9 4
Wydatkowana kwota

Schronienie 471239 489 953 632 050 751957

Zapewnienie positku 43 075 39425 50120 47 043

4.2.1.Inne dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

Kampanie spoteczne

MOPS wraz z innymi instytucjami miejskimi co roku prowadzi kampanie informacyjne, dotyczace zjawiska
bezdomnosci. Pracownicy realizujg kampanie ,Nie badZ obojetny”, zachecajgcg do reagowania i zgtaszania
sytuacji zagrazajgcych osobom w kryzysie bezdomnosci. Kampania ,Pomagaj madrze” ma na celu uswiadomienie
mieszkancow, jak madrze i skutecznie pomagad, do jakich instytucji kierowaé osobe dos$wiadczajgcg bezdomnosci.
W Sopocie rozdystrybuowano do Urzedu Miasta, spoétdzielni mieszkaniowych, przychodni, restauracji, sklepow,
kosciotdow, zwigzkéw wyznaniowych, bibliotek, stuzb miejskich 700 plakatéw i 5 000 ulotek informacyjnych na

temat bezdomnosci.

,Podaruj ciepto i godnos¢ — przekaz nowg bielizne osobom doswiadczajgcym bezdomnosci”
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie we wspotpracy z Caritas Archidiecezji Gdanskiej zorganizowat

zbiérke nowej bielizny dla oséb, ktére doswiadczajg bezdomnosci.

,Telefon od serca”
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wraz z Bibliotekg Sopockg zorganizowat zbidrke telefonéw
komérkowych dla 0séb w kryzysie bezdomnosci. Celem tej inicjatywy byto zebranie uzywanych aparatéw, ktére

nie sg juz potrzebne ich wtascicielom, a mogty jeszcze postuzyé osobom potrzebujgcym.
»,Zadbaj o zapomniany gréb”
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie po raz drugi zorganizowat akcje ,Zadbaj o zapomniany gréb”.

Pracownicy socjalni wspdlnie z wolontariuszami uporzadkowali groby osdb, ktére doswiadczaty bezdomnosci, a

zostaty pochowane na sopockim cmentarzu.

5. Wsparcie rodzin

5.1. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia opiekuncze, fundusz alimentacyjny oraz inne

ustawy
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MOPS w Sopocie realizowat zadania zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkédw administracji

rzagdowe;j.

Swiadczenia rodzinne
Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, swiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy), jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw.
becikowe), swiadczenie rodzicielskie

a) 123 rodziny Sredniomiesiecznie pobieraty zasitek rodzinny wraz z dodatkami,

b) 861 rodzin pobierajgcych zasitek pielegnacyijny,

c¢) 158 rodzin pobierato swiadczenie pielegnacyjne — na ,starych zasadach”, 46 rodzin — na ,nowych

zasadach”?,
d) 20 rodzin, ktore otrzymaty jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka w biezgcym roku,

e) 18 rodzicodw Sredniomiesiecznie korzystato ze swiadczenia rodzicielskiego.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:
a) 285 dtuznikéw alimentacyjnych w Gminie,
b) Ztozono 47 wnioskdw o ustalenie prawa do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
c) 74 osoby uprawione do swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w stosunku do ktérych zasgdzone zostato
Swiadczenie alimentacyjne,
d) 50 rodzin pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego ,
e) 47 ztozonych wnioskéw do Prokuratury o Sciganie dtuznikow alimentacyjnych,
f) 2 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
g) 307 zgtoszen do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzaniach w zwigzku z wyptacaniem swiadczen z

funduszu alimentacyjnego.

Sopocka Karta Rodziny 3+ (SKR 3+)

Ponadto MOPS w Sopocie realizowat zadania zwigzane z wydawaniem Sopockiej Karty Rodziny 3+. Sopocka Karta
Rodziny 3+ przystuguje rodzinom wychowujgcym troje iwiecej dzieci (do 25 roku zycia w przypadku
kontynuowania nauki), zamieszkujgcym w Sopocie. Program ma na celu m.in. promowanie modelu rodziny
wielodzietnej, ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku, zwiekszenie dostepu rodzin wielodzietnych do débr
kultury, sportu i edukacji, wyrdwnywanie szans zyciowych dzieci i miodziezy z rodzin wielodzietnych.

Rodziny objete Programem Sopockiej Karty Rodziny korzystajg z systemu znizek i bonifikat

10d 1 stycznia 2024 r. wprowadzono zmiany w $wiadczeniach pielegnacyjnych. O $wiadczenie pielegnacyjne mogg ubiegac sie wytgcznie
rodzice, opiekunowie prawni i faktyczni w zwigzku z koniecznoscig statej opieki nad dzie¢mi do 18 r.z., posiadajgcymi orzeczenie o
niepetnosprawnosci ze wskazaniami opieki lub orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnoéci. Uprawnienie do SP moga
podejmowac zatrudnienie i osigga¢ dochody, co nie ma wptywu na pobieranie swiadczenia.
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w  instytucjach kultury, placowkach  sportowych badz z upustow  udzielanych przez
podmioty gospodarcze, ktére sg Partnerami SKR 3+, znajdujgcych sie na terenie Sopotu.
W okresie sprawozdawczym ztozono 155 wnioskdw o wydanie SKR3+ - wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone

pozytywnie. W Programie SKR3+ w 2024 r. uczestniczyto 755 oséb, w tym 437 dzieci.

Karta Duzej Rodziny (KDR)

Karta Duzej Rodziny réwniez przystuguje rodzinom z przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu
i wydawana jest kazdemu cztonkowi rodziny. KDR przystuguje réwniez rodzicom (oraz ich matzonkom), jesli
kiedykolwiek posiadali i wychowywali co najmniej 3 dzieci. Rodzice mogg korzystaé z karty dozywotnio, dzieci do
18 roku zycia lub, w przypadku kontynuowania nauki — do 25 roku zycia. Dzieciom legitymujgcym sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci karta jest wydawana na okres waznosci orzeczenia. Karta oferuje system znizek oraz
dodatkowych uprawnien, ktére obowigzujg na terenie catej Polski. W 2024 r. ztozono 114 wnioskéw o wydanie

Karty Duzej Rodziny. Przyznano 394 kart.

Tabela nr 16. Swiadczenia rodzinne

2021 2022 2023 2024
Swiadczenia rodzinne 1057 rodzin 1100 rodzin 1316 rodzin 1268 rodzin
Sopocka Karta Rodziny 3+ 178 rodzin 157 rodzin 165 rodzin 155 rodzin
Karta Duzej Rodziny 450 KDR 625 KDR 618 KDR 394 KDR
Wydatkowana kwota
Swiadczenia rodzinne 9071094 9401519 10226 557 9910 357

5.2. Inne zadania — dodatek ostonowy, bon energetyczny, refundacja podatku VAT
(tzw. dodatek gazowy).

Bon energetyczny
Bon energetyczny to jednorazowe Swiadczenie dla oséb o nizszych dochodach, ktére miato zrekompensowac
wzrost kosztéw energii. Podstawowa warto$é bonu energetycznego wynosita od 300 do 600 zt, a jego wysokos¢
zalezata od liczby oséb w gospodarstwie domowym. Dodatkowo, jesli w gospodarstwie domowym wykorzystywano
ogrzewanie zasilane energia elektryczng, warto$¢ bonu wzrastata o 100% i wynosita wéwczas od 600 zt do 1200 zt).
Z bonu energetycznego mozna byto skorzystaé, jesli miesieczne dochody w gospodarstwie domowym nie
przekraczaty:

e 2500 zt netto na osobe (w gospodarstwie jednoosobowym),

e 1700 zt netto na osobe (w gospodarstwie wieloosobowym).
W przypadku bonu energetycznego obowigzywata tzw. zasada ztotéwka za ztotdwke oznaczajaca, ze Swiadczenie
to byto przyznawane nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego. Kwote wyptacanego bonu pomniejszano

o wysokosé przekroczenia kryterium dochodowego.
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Bon energetyczny przystugiwat w Il potowie 2024 roku, nabdr wnioskdw o bon trwat od 1 sierpnia do 30 wrzesnia
2024 r. We wskazanym okresie ztozono 993 wnioski o przyznanie bonu energetycznego. Pozytywnie rozpatrzono
891 wnioskdow. Kwota wyptaconych swiadczen wyniosta 337 305 zt.

Dodatek gazowy

1 stycznia 2023 roku weszta w zycie ustawa o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych
w 2023. Zgodnie z tg ustawg, osoby, ktdére ogrzewaty mieszkanie lub dom gazem, mogty otrzymac zwrot podatku
VAT od ceny gazu (tj. 23%). Okres, za ktory przystugiwata refundacja podatku VAT za zuzyte paliwo gazowe trwat
od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca 2024 r. Nabér wnioskdéw zakonczyt sie 30 wrzesnia 2024 r.

Dodatek gazowy przystugiwat osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej miesieczny dochdd nie przekraczat
kwoty 2100 zt, lub osobie w gospodarstwie domowym wieloosobowym, w ktérym ta wysokosé nie przekraczata
kwoty 1500 zt na osobe. Nie obowigzywata zasada ztotéwka za ztotéwke, a kwota dodatku zalezna byfa od ilosci
zuzytego paliwa gazowego i wysokosci VAT.

W 2024 r. ztozono 356 wnioskdw o refundacje, z czego 314 zostaty rozpatrzone pozytywnie. Kwota

wyptaconych $wiadczen wyniosta 148 263 zt.

Dodatek ostonowy — edycja 2024
Podobnie, jak w poprzedniej edycji dodatku ostonowego z 2022 roku, celem jego wprowadzenia byto
zniwelowanie kosztow energii, gazu i zywnosci, dla mniej zamoznych gospodarstw domowych. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami przystugiwat gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne miesieczne dochody nie
przekraczaty 2100,00 zt w gospodarstwie jednoosobowym Ilub 1500,00 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym. Wysoko$¢ $wiadczenia wynosita od 228 zt do 822 zt. W przypadku tego s$wiadczenia
obowigzywata tzw. zasada ztotéwka za ztotdwke oznaczajgca, ze dodatek ten byt przyznawany nawet po
przekroczeniu kryterium dochodowego. W przypadku gospodarstw, ktére ogrzewaty swoje mieszkania piecem
zasilanym weglem (konieczne zgtoszenie zrédta ogrzewania w CEEB), dodatek przystugiwat w podwyzszonej
wysokosci.
W 2024 r. ztozono 849 wnioskdéw o wyptate dodatku ostonowego, z czego 781 zostaty rozpatrzone

pozytywnie. Kwota wyptaconych swiadczen wyniosta 229 501 zt.

Powodami negatywnego rozpatrzenia wnioskéw w zakresie ww. $wiadczen byty m.in. niezgtoszenie Zrédfa
ogrzewania do CEEB, niewtasciwy adresat faktury, niespetnienie kryteriéw, ztozenie dwéch wnioskéw z tego

samego gospodarstwa domowego.

Zaswiadczenia o dochodzie do Programu ,,Czyste Powietrze”

Osoby ubiegajace sie o dofinansowanie w ramach Programu ,Czyste Powietrze” zobowigzane sg dotgczy¢ do

whniosku aplikacyjnego zaswiadczenie o wysokosci przecietnego dochodu w swoim gospodarstwie
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domowym. Poniewaz zasada wyliczenia dochodu oparta jest na ustawie o $wiadczeniach rodzinnych,
wydawaniem zaswiadczen zajmuje sie komérka realizujgca zadania zwigzane z wyptatg Swiadczen rodzinnych.

W 2024 roku wydano 15 zaswiadczen o dochodzie na potrzeby Programu ,,Czyste Powietrze”.

5.3. Wsparcie rodzin i rodzin z dzie¢mi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie w roku sprawozdawczym wspierat rodziny przezywajgce
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Podejmowane dziatania miaty na celu
przywrdcenie rodzinie zdolnosci do petnienia tych funkcji. W tym przypadku, wazne jest by Swiadczona pomoc
byta holistyczna, stanowita spdjny system. W roku sprawozdawczym z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo —wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego przyznano pomoc 31 rodzinom, w ktérych
byto 90 osdb. Wsparcie w ww. zakresie odbywato sie poprzez realizacje ,,Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju

Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2024 — 2026”.

Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan asystenta rodziny nalezy m.in.
opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym; udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu
probleméw psychologicznych i wychowawczych, motywowanie do podjecia dziatan w kierunku aktywizacji
zawodowej oraz wszelkie inne dziatania, majgce na celu pomoc rodzinom w prawidtowym funkcjonowaniu.
W 2024 roku asystenci rodziny pracowali z 31 rodzinami, w ktérych byto 90 oséb — z tego z 19 rodzinami
niepetnymi i 8 rodzinami wielodzietnymi i 4 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. Liczba
dzieci do 18 roku zycia w rodzinach, bedgcych pod opieka asystentéow, wynosita 55. Dzieki dziataniom asystentéw
rodziny i pracownikéw socjalnych w srodowisku rodzinnym pozostato 48 dzieci, a troje dzieci wrécito z pieczy

zastepczej do rodziny biologicznej.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne — prawne, psychologiczne, pedagogiczne — swiadczone byto dla rodzin, ktore miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochdd. Poradnictwo swiadczone byto wspdlnie z organizacjami pozarzadowymi 2024 r. MOPS w
Sopocie (w tym Punkt Interwencji Kryzysowej) wraz z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Sopocie, Punktem
Diagnostyczno-Konsultacyjnym w Sopocie oraz w ramach placéwek wsparcia dziennego zapewniaty mozliwos¢
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego, prawnego oraz psychologicznego. W roku
sprawozdawczym z ww. poradnictwa skorzystato fgcznie 3507 osdb, w tym odbyto sie:
e 362 konsultacje rodzinne,

e 400 konsultacji prawnych,
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e 2745 konsultacji psychologicznych.

Kontrakty socjalne

Kontrakt socjalny jest narzedziem — pisemng umowg, zawierang miedzy pracownikiem socjalnym a osobg
ubiegajgca sie o pomoc, okreslajgcg zobowigzania i uprawnienia stron, zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Wymaga statego monitoringu i duzego nakfadu pracy, stanowi
motywator do dziatania. W przypadku odmowy podpisania kontraktu lub niedochowania jego postanowien,

MOPS moze odmoéwic¢ pomocy finansowej lub jg wstrzymad.

Placowki wsparcia dziennego

W Sopocie jest to placdwka prowadzona przez Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” na zlecenie MOPS Sopot, jako
zadanie powierzone. Placéwka posiada 30 miejsc dla dzieci w wieku 6-18 lat. Jej dziatania zapewniaty opieke wraz
z dozywianiem oraz mozliwo$é bezpiecznego spedzania czasu, wsparcie rozwoju dziecka poprzez zajecia
korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, wsparcie psychologa oraz organizacje wypoczynku letniego
i zimowego. Réwnolegle prowadzona jest praca z rodzing dziecka. Z zaje¢ oferowanych przez placdwke skorzystato
27 dzieci.

Drugg placéwka byta Mfodziezowa Placdwka Wychowawcza, prowadzona przez Caritas Archidiecezji Gdaniskiej

na zlecenie Gminy Miasta Sopotu. Z zaje¢ w tej placoéwce skorzystato 18 dzieci.

Tabela nr 17. Formy wsparcia rodzin w 2024 r.

2021 2022 | 2023 2024
Liczba korzystajacych
Asystent rodziny 34 rodziny 28 rodzin 27 rodzin 31 rodzin
Placéwki wsparcia dziennego 51 dzieci 41 dzieci 56 dzieci 45 dzieci
Liczba konsultacji prawnych 143 28 55 400
Liczba konsultacji psychologicznych 4953 4295 832 2745
Liczba konsultacji rodzinnych 562 267 77 362
Wydatkowana kwota

Asystent rodziny 159 508 171513 195 888 zt 251169
Placéwka wsparcia dziennego 270000 285 000 zt 310500 zt 361038

5.3.1. Praca asystentow rodziny w srodowisku oraz dziatania na rzecz wspierania sopockich rodzin

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat w 2024 r. 3 asystentéw rodziny, ktérzy prowadzili prace
z rodzinami w srodowisku. Pod opiekg asystentow rodziny znajdowato sie 31 rodzin. W rodzinach objetych
pomocg asystentdw znajdowato sie 55 dzieci do 18 roku zycia. Sredni czas objecia rodziny wsparciem asystenta

wynosit 18 miesiecy.
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Corocznym sukcesem pracy asystentdow jest usamodzielnianie rodzin. W 2024 r. zakonczono prace z 5

rodzinami z powodu osiggniecia celéw pracy. 4 rodziny udato sie usamodzielnié.

Tabela nr 18. Praca Asystentow rodziny w Srodowisku

2021 2022 2023 2024
Liczba korzystajacych

Liczba rodzin objetych wsparciem Asystentéw narastajgco w
okresie sprawozdawczym, 34 28 27 31
w tym:

rodziny niepetne 21 17 20 19

rodziny wielodzietne 7 6 7 8
Liczba rodzin z dzie¢mi 25 24 25 22
Liczba dzieci w wieku O - 18 lat w rodzinach 52 46 50 55

Rezultaty pracy

wdrozenie nawyku regulowania opfat 22 20 15 11
wdrozenie nawyku dbania o higiene mieszkania 19 16 18 10
wdrozenie nawyku dbania o higiene osobistg 25 18 20 10
wdrozenie nawyku realizowania obowigzku szkolnego 18 13 17 6
podjecie zatrudnienia na otwartym rynku 18 11 10 2
Liczba rodzin usamodzielnionych 10 3 5 4

MOPS w Sopocie rokrocznie przystepuje réwniez do programu ,Asystent Rodziny”. Dofinansowanie
w ramach Programu jest adresowane do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, ktdrych
obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. W ramach
Programu ze srodkéw finansowych mogg korzystac za posrednictwem gmin réwniez podmioty niepubliczne, ktére
zgodnie z art. 190 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej realizujg
zadanie pracy z rodzing na zlecenie samorzadu. W 2024 r. Program zakfadat dofinansowanie dodatkéw do
wynagrodzenia asystentdw rodziny oraz dofinansowanie wynagrodzen asystentéow. W 2024 roku uzyskano
dofinansowanie w kwocie:

a) 6 668,36 — na dofinansowanie dodatku do wynagrodzenia asystentéw rodziny,

b) 63504, 78 - na dofinansowanie kosztow zatrudnienia asystentow rodziny.

5.3.2. Inne dziatania na rzecz rodzin z dzieCmi

Warsztaty "Krétko o przemocy"

Warsztaty ,Krétko o przemocy”, dotyczace problemu agresji i przemocy, przeprowadzone zostaly przez
pracownika socjalnego Zespotu ds. Rodzin oraz psychologa MOPS w ramach ,,Programu Wspierania Rodziny i
Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2024-2026", ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024” oraz podejmowania dziatan z zakresu

,profilaktyki zachowan przemocowych”. Tematykg warsztatéw byta przemoc, agresja oraz sposoby radzenia sobie
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dzieci z ww. zjawiskiem. Warsztaty zakonczyly cykl spotkan w sopockich szkotach podstawowych z klasami 7
realizowany w roku szkolnym 2023/2024. Warsztaty organizowany byty w Szkole Podstawowej nr 8 i nr 1 w

Sopocie.

Festyn/turniej charytatywny

Koncepcjg wydarzenia byta organizacja turnieju charytatywnego o puchar i gtdwng nagrode (vouchery na zabiegi
w salonach Luk Luk o wartosci 18 tys. zt), w ktérym wzieto udziat 10 druzyn pitkarskich. Impreze sportowg
uswietnity stoiska gastronomiczne (grill, popcorn, wata cukrowa), pokazy artystyczne na scenie (Spiew, taniec),
Zumba z ,Czuj Ruch” oraz dmuchany zamek. Podczas turnieju swoje stoisko zaprezentowaty MOPS,
Stowarzyszenie Sopocki Dom oraz Spétdzielnia Socjalna ,, Kooperacja”. Podczas turnieju zbierane byty srodki na
modernizacje placéwki wsparcia dziennego prowadzonej przez Stowarzyszenie Sopocki Dom. Gitéwnym
organizatorem byto Stowarzyszenie Sopocki Dom, Spétdzielnia Socjalna Kooperacja przy wspotpracy Zespotu ds.

Rodzin.

Udziat w projekcie ,,Szlachetna Paczka”

»,Szlachetna Paczka” to ogdlnopolski projekt spoteczny organizowany przez Stowarzyszenie Wiosna, ktdrego
gtdwnym celem jest materialna i mentalna pomoc rodzinom i osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Pracownik socjalny Zespotu ds. Rodzin pozostawat w kontakcie z koordynatorem Szlachetnej Paczki. Dzieki
wspotpracy skierowano do akcji 21 rodzin (rodziny z dzie¢mi, seniorzy) z czego 13 zostato zakwalifikowanych do

pomocy i otrzymaty szlachetng paczke od darczyricéw.

Paczki dla dzieci na Mikotajki
Zespot ds. Rodzin w ramach Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2024-
2026, przekazat 40 paczek ze stodyczami dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS Sopot (w tym rodzin

asystenckich).

Zabawa choinkowa w Hotelu Sheraton Sopot
Na coroczng zabawe choinkowg w Hotelu Sheraton zostato zaproszonych 5 dzieci z rodzin objetych wsparciem

Zespotu ds. Rodzin MOPS Sopot.

Spotkanie w ramach Optatka Maltanskiego w Olivia Star w Gdarisku

Coroczne spotkanie odbyto sie w budynku Olivia Star w Gdansku. W spotkaniu wziety udziat osoby starsze, rodziny
z dzie¢mi oraz samotne. Positek wigilijny oraz paczki dla wszystkich zaproszonych gosci przygotowano dzieki
uprzejmosci wielu sponsoréw, partnerdw, a takze pracy licznych wolontariuszy. Organizatorem byt Suwerenny
Rycerski Zakon Szpitalnikéw Swietego Jana Jerozolimskiego Zwany Rodyjskim | Maltariskim oraz Fundacja Polskich

Kawaleréw Maltanskich ,Pomoc Maltariska“. W ramach Scistej wspoétpracy pracownika socjalnego Zespotu ds.
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Rodzin MOPS Sopot skierowat do akcji 21 rodzin (rodziny z dzieémi — w tym rodziny cudzoziemskie, seniorzy) —

tacznie 40 osdb.

Akcja ,, Zostan Swietym Mikotajem”
Grupa rodzinnych wolontariuszy rokrocznie przygotowuje paczki swigteczne dla oséb i rodzin, ktére objete sg
wsparciem sopockiego MOPS (rodziny z dzieémi, osoby samotne, w kryzysie bezdomnosci, seniorzy).

Wolontariusze odwiedzajg osoby potrzebujgce w dzien Wigilii. Projektem objeto 89 0séb z rodzin z dzie¢mi.

Sopocki Festyn Organizacji Pozarzadowych
Jak co roku Zespdt ds. Rodzin przy Scistej wspétpracy z partnerem Travel Estrada w Gdyni zapewnit zajecia

animacyjne dla dzieci podczas corocznego festynu dla mieszkarncow.

5.4. Wsparcie dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez
rodzicéw biologicznych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Piecza zastepcza ma
za zadanie zapewnic dzieciom zaspokojenie ich potrzeb emocjonalnych i bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych,
kulturalno-rekreacyjnych. Jej zadaniem jest rowniez przygotowanie dziecka do godnego, samodzielnego
i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki. Piecza zastepcza pomaga
dzieciom w nauce nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie akceptowanych kontaktéw
z rodzing i rowiesnikami, w celu tagodzenia skutkéw doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania
umiejetnosci spotecznych.

MOPS w Sopocie realizowat Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2024-2026.

Liczba dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
W dniu 31.12.2024 r. w pieczy zastepczej przebywato 37 dzieci, natomiast 15 dzieci przebywato w instytucjonalnej

pieczy zastepczej — Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu”.

Tabela nr 19. Piecza zastepcza w Sopocie

2021 2022 2023 2024
Liczba dzieci

Liczba rodzin zastepczych, 43 41 37 38
w tym:

liczba rodzin zastepczych w Sopocie 30 25 21 22
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych, w tym: 57 55 57 57
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych w Sopocie 40 34 37 37
Liczba placéwek opiekuriczo-wychowawczych na ostatni 1 1 1 1
dzien roku
Liczba dzieci przebywajacych w placéwece, 10 11 14 15
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w tym:

liczba dzieci z Sopotu 8 6 10 12

Struktura wiekowa dzieci umieszczonych w pieczy
W pieczy zastepczej przebywaty dzieci i mtodziez w réznym wieku. Najmtodsze dzieci umieszczone w pieczy

zastepczej byty w wieku od 1do 3 lat, najstarsze — w wieku 18-24 lata.

Wykres nr 2. Struktura wieku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 2024 r.

16

=1-3 " 4-6 7-13 14-17 " 18-24

Powody umieszczenia w pieczy zastepczej
Gtéwnym powodem umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej byty uzaleznienia rodzicow biologicznych, a zwtaszcza
uzaleznienie od alkoholu (20 dzieci). Powodem umieszczenia dzieci w pieczy byly takie przemoc domowa (16

dzieci), dtugotrwata lub ciezka choroba jednego z rodzicéw (6 dzieci) a takze pétsieroctwo (4 dzieci).

Tabela nr 20. Powody umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej w 2024 r.*

Wyszczegdlnienie Liczba dzieci

w rodzinach w pieczy Razem

zastepczych instytucjonalnej
Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej, z tego na skutek: 37 15 52
sieroctwa 1 0 1
potsieroctwa 4 0 4
uzaleznienia rodzicow, w tym: 16 5 21

od alkoholu 15 5 20

przemocy domowej 8 8 16
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 0 0 0
niepetnosprawnosci co najmniej jednego z rodzicéw 0 0 0
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby co najmniej jednego z rodzicéw 6 0 6
ubéstwa 0 0 0
bezrobocia 0 0 0
nieodpowiednich warunkéw mieszkaniowych 0 0 0
pobytu za granicg co najmniej jednego z rodzicéw (praca zarobkowa) 0 0 0
inne 2 2 4

*jedno dziecko mogto byé umieszczone w pieczy zastepczej z kilku powodow.
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5.4.1. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia catodobowg opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢
powierzone osobom, ktdre m. in. dajg rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie sg i nie byly pozbawione
wtadzy rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona i zawieszona, posiadajg pozytywng opinie
psychologiczng o motywacji i predyspozycjach do petnienia funkcji rodzica zastepczego, nie byty karane, a ich stan

zdrowia pozwala na petnienie ww. funkcji.

Rodziny zastepcze

W dniu 31.12.2024 r. w sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonowato 38 rodzin zastepczych. Byty to rodziny
spokrewnione (23 rodziny), niezawodowe (7 rodzin) i rodziny zawodowe (8 rodzin). Wsrdd rodzin zastepczych
zawodowych funkcjonowaty 2 rodziny specjalistyczne — dla dzieci legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. W rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 57 dzieci. W rodzinnej pieczy zastepczej
umieszczono w 2024 roku 10 dzieci, z czego 3 dzieci w rodzinie spokrewnionej, 6 dzieci w rodzinach zawodowych

i 1 dziecko w rodzinie niezawodowe;j.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Sopockie rodziny zastepcze, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, byly otoczone
wsparciem i pomocg koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej. W 2024 r. zatrudniano ogétem 3 koordynatorow,
ktdrzy pracowali z 25 rodzinami. Zadaniem koordynatoréw, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej byto m.in. udzielanie pomocy rodzinom zastepczym w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy
zastepczej, przygotowanie planu pomocy dziecku, zapewnianie rodzinom zastepczym dostepu do specjalistycznej
pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej czy udzielanie wsparcia petnoletnim

wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej.

Specjalistyczne poradnictwo

Na rzecz rodzin zastepczych i naturalnych, ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, $wiadczono
specjalistyczne poradnictwo: psychologiczne — w zakresie kryzysu, adaptacji, straty, przezywania trudnych emocji,
relacji i innych, pedagogiczne z zakresu problematyki opiekuriczo-wychowawczej, wspierania w rozwigzywaniu
probleméw dla rodzin zastepczych i naturalnych oraz prawnego — w zakresie prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow. Udzielono 793 porad pedagogicznych dla 86 rodzin oraz
454 porad psychologicznych dla 35 rodzin (zastepczych i biologicznych). tacznie udzielono 1250 porad dla 86

rodzin.
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Swiadczenia

a) comiesieczna pomoc na pokrycie kosztow utrzymania dla 41 dzieci w 25 rodzinach

spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych funkcjonujgcych w Sopocie;

zastepczych

b) comiesiecznej pomocy na pokrycie kosztéw utrzymania dla 25 dzieci umieszczonych w 19 rodzinach

zastepczych spokrewnionych, niezawodowych i zawodowej funkcjonujgcych w innych powiatach na

podstawie porozumien;

¢) wynagrodzenia i pochodne dla 9 zawodowych rodzin zastepczych, 2 rodzin pomocowych i 2 do pomocy w

sprawach gospodarskich;

d) dofinansowania wypoczynku dla 17 dzieci z 12 rodzin zastepczych;

e) przyznania srodkdw na utrzymanie lokalu mieszkalnego dla 8 rodzin;

f) dofinansowania do remontu dla 2 rodzin zastepczych zawodowych;

g) pomoc jednorazowa z tytutu przyjecia dziecka do rodziny dla 4 dzieci z 4 rodzin,

h) pomoc z tytutu zdarzen losowych i innych zdarzen majgcych wptyw na jako$¢ wykonywanej pracy dla 4 rodzin,

i) dofinansowanie do rat kredytu na zakup auta — skorzystaty 2 rodziny, dofinansowanie na zakup pralki —

skorzystata 1 rodzina.

Ponadto rodzinom zastepczym zapewniano szkolenia majgce na celu podnoszenie ich kwalifikacji oraz

mozliwos$é uczestniczenia w superwizji. W roku sprawozdawczym przeszkolono 5 kandydatéw na rodzine

zastepcza niezawodowsy i 4 kandydatow na rodzine zastepczg zawodowaq. Zorganizowano réwniez szkolenie

specjalistyczne dla 10 rodzicéw zastepczych. Rodziny zastepcze uczestniczyty rdwniez w superwizji. Szkolenie dla

rodzin zastepczych podniosto ich kwalifikacje oraz wzmocnito kompetencje opiekuriczo-wychowawcze, co stanowi

profilaktyke wypalenia zawodowego. Superwizja z kolei pozwala na rozwdj osobisty i doskonalenie umiejetnosci

potrzebnych do petnienia swoich obowigzkow.

Tabela nr 21. Rodzinna piecza zastepcza w 2024 r.

2021 2022 2023 2024
Ir_licz)ba dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej (dzieci do 18 > dzieci 3 dzieci 9 dzieci 10 dzieci
w tym: w rodzinach zastepczych spokrewnionych - 2 dzieci 1 dziecko 3 dzieci
w tym: w rodzinach zastepczych niezawodowych 2 dzieci - - 1 dziecko
w tych: w rodzinach zastepczych zawodowych - 1 dziecko 8 dzieci 6 dzieci
Liczba dzieci, ktore opuscity rodzinng piecze zastepczg (dzieci do 18 r.z.) 6 dzieci 7 dzieci 3 dzieci 5 dzieci
w tym: powrdcity do rodziny naturalnej 2 dzieci 1 dziecko - 3 dzieci
Poradnictwo pedagogiczne — liczba porad 391 porad 439 porad | 438 porad 793 porady
w tym: dla rOdZ/C'OW naturalnych, ktdrych dzieci 16 porad 37 porad 50 porad 56 porad
umieszczono w pieczy
w tym: dla rodzicow zastepczych i adopcyjnych 365 porad 384 porad | 375 porad 712 porad
Poradnictwo psychologiczne — liczba porad 267 porad 217 porad | 276 porad 454 porady
w tym: dla I’OdZIC'OW naturalnych, ktdrych dzieci 3 18 17 porad 20 porad
umieszczono w pieczy
w tym: dla rodzicow zastepczych i adopcyjnych 259 112 106 porad 434 porady
Poradnictwo prawne — liczba porad 6 porad 5 porad 3 porad 3 porady
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L|'czba rodzin zas'tepczych, z ktérymi pracowali koordynatorzy rodzinnej 35 rodzin 31 rodzin 26 rodzin 25 rodzin
pieczy zastepczej

Szkolenia w zakresie pieczy zastepczej — liczba 0sdb przeszkolonych 22 osbb 13 0s6b 23 osoby 10 os6b
Szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze 2 osoby 2 osoby 2 osoby 9 0s6b
LIC.Zba rodzin, kt'ora otrzyma’rf‘:\ pomoc jednorazowa z tytutu przyjecia 1 rodzina 1 rodzina 6 rodzin 4 rodziny
dziecka do rodziny zastepczej

Liczba rodzin, ktdra otrzymata dofinansowanie wypoczynku poza . . . .

. . . 14 rodzin 11 rodzin 12 rodzin 12 rodzin

miejscem zamieszkania
Li i t h, ktéra ot t fi i t

|c.zba rod.zm zastepczych, ktéra otrzymata dofinansowanie na remon 4 rodziny 1 rodzina 2 rodziny 2 rodziny
mieszkania

L|(.:zba rodzin, ktéra otrzymata dofinansowanie na utrzymanie lokalu 11 rodzin 3 rodzin 8 rodzin 8 rodzin
mieszkalnego

W 2024 r. MOPS w Sopocie jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej, podobnie jak w latach ubiegtych,
prowadzit intensywne dziatania w celu pozyskania nowych rodzin zastepczych. Promowano rodzicielstwo
zastepcze podczas réznorodnych inicjatyw, w tym m.in. poprzez udziat na: Festynie na Btoniach Sopockich,
Majoéwece z Sopockim Klubem Jezdzieckim, Dniach Kurortu, Dniach Dziecka w Mtodziezowym Domu Kultury, Fecie
z Mewa Sopocianka, Turnieju Jezdzieckim Hipodrom, Wielokulturowym Pikniku Rodzinnym Grodzisko, Turnieju
pitkarskim — festynie rodzinnym MOSIR, Koncercie dla Mieszkancéw w Operze Le$nej, Festynie Organizacji
Pozarzadowych i Wielkim Sgsiedzkim Grillowaniu, Wielkim Ekopikniku na Sopockim Rynku.

Ponadto promocja rodzicielstwa zastepczego odbywata sie poprzez cykliczne zamieszczanie ogtoszenia o
poszukiwaniu kandydatéw na rodziny zastepcze zawodowe na portalu spotecznosciowym Facebook, stronie
internetowej https://mopssopot.pl/ oraz w czasopismie Przepis na Sopot. Promocja rodzicielstwa zastepczego
odbywata sie réwniez poprzez dystrybucje réinorodnych materiatdw promocyjnych oraz uaktualnionych
informatoréw rozpowszechnianych wsréd mieszkarnicow Sopotu. Na portalach internetowych umieszczono
ogtoszenie o poszukiwaniu kandydatéw na rodziny zastepcze wraz z informatorem zawierajgcym podstawowe
tresci na temat procedury kwalifikacyjnej kandydatédw oraz pomocy udzielanej rodzinom zastepczym. Dodatkowo,
jak co roku, zorganizowano uroczyste obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego dla rodzin zastepczych oraz dzieci,

a takze dla oséb zainteresowanych rodzicielstwem zastepczym.

5.4.2.Instytucjonalna piecza zastepcza

W Sopocie placéwka sprawujacg instytucjonalng piecze zastepczg jest Dom Dziecka ,Na Wzgdérzu”.
Skierowanie do placéwki na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci pomocy
w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej. Jest to placodwka typu socjalizacyjnego
z miejscami interwencyjnymi, ktdra zapewnia catodobowg opieke oraz wychowanie, atakze kontakt

w bezpiecznych warunkach z rodzicami i innymi bliskimi osobami, chyba ze sgd postanowit inaczej.
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Dom Dziecka ,,Na Wzgdrzu”
W 2024 r. placéwka posiadata 14 miejsc, z tego 12 miejsc socjalizacyjnych oraz 2 miejsca interwencyjne.
Na koniec 2024 r. w Domu Dziecka ,Na Wzgbrzu” przebywato 15 dzieci, z tego 12 z Sopotu. Przez caty rok

w placowce przebywato facznie 20 dzieci. Placéwke opuscito 3 wychowankdw.

Strefa psychologiczno-terapeutyczna
Dzieci wymagajace diugoterminowego wsparcia w zwigzku z réznymi traumami z domoéw rodzinnych objete s3

pomoca specjalistdw, w tym réwniez majg zapewniong dtugoterminowa terapie.

Sfera rodzinna

Regularnie odbywaja sie State Zespoty ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka, w ramach ktérych wykonywana jest
regularna praca z rodzing naturalng, wspétpraca z kandydatami na rodzine zastepczg i adopcyjng, wspotpraca
z instytucjami wspierajgcymi rodziny. Psycholog i pedagog oferujg poradnictwo dla rodzin naturalnych,
kandydatéw na rodziny zastepcze i adopcyjne. Wychowawca na biezgco prowadzi Karty Pobytu i Plan Pomocy

Dziecku. Kadra Domu stara sie wspieraé rodzicow w wypetnianiu roli rodzicielskich.

Sfera spoteczno-kulturalna

W Domu Dziecka realizowane sg réznorodne projekty spoteczno-kulturalne. W 2024 r. byty to m.in. zajecia
ogédlnokulturalne, kulinarne, usamodzielniajgce. Zrealizowano 7 projektéw inicjowanych przez kadre placéwki,
wychowankowie brali rowniez udziat w wydarzeniach szkolnych. Wychowankowie objeci byli rowniez wsparciem

psychoterapeuty/psychotraumatologa poza terenem placowki, a takze psychologia i pedagoga w placéwce.

Sfera socjalno-zdrowotna

W ramach dziatan placéwki prowadzona byta profilaktyka zdrowia oraz prewencja w celu przywrdcenia zdrowia
wychowankdéw lub ograniczenia postepéw choroby. Wychowankowie byli pod opiekg lekarza pierwszego
kontaktu, jak rowniez pod opiekg specjalistdw, takich jak kardiolog, stomatolog, okulista, neurolog,

endokrynolog, psychiatra i wielu innych. Z wychowankami prowadzono trening higieny.

Sfera edukacyjna

Wychowawcy byli w statym kontakcie z nauczycielami podopiecznych oraz monitorowali postepy w nauce, a takze
wspierali wychowankéw w realizacji obowigzku szkolnego. Wychowawcy pozostawali w statym kontakcie z
nauczycielami, pedagogami i psychologami szkolnymi. Wszyscy wychowankowie mieli dostep do sprzetu
audiowizualnego z dostepem do Internetu. Wychowawcy prowadzili systematyczne zajecia dydaktyczne,

mobilizowali wychowankéw do poszerzania wiedzy. Wychowankom zapewniano dostep do korepetycji.

Sfera usamodzielnienia
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Na koniec okresu sprawozdawczego w placéwce przebywat 1 wychowanek, ktory miat ukoriczone 18 lat. Kadra
podejmowata dziatania, majgce na celu wprowadzenie wychowankéw w dorostos¢. Najstarsi wychowankowie
podejmujg prace, uczestniczg w kursach kwalifikujgcych i doskonalgcych, np. operator wézka widtowego, prawo

jazdy, barista itd.

Tabela nr 22. Migracja dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2024 r.

Lp. | Przybycie do placowki Odejscie z placowki
Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegodlnienie Liczba dzieci
1. | Ogdétem, w tym: 6 Ogotem, w tym: 3
2. | zdomu rodzinnego 6 do domu rodzinnego 1
3. | zrodziny zastepczej 0 do rodziny zastepczej 0
4. | zrodziny adopcyjnej 0 do innej placowki tego samego typu 0
5. | inne 0 usamodzielnienie 0
inne 2

5.5. Pomoc dla usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej

Proces usamodzielnienia rozpoczyna sie na rok przed osiggnieciem petnoletnosci przez osobe
usamodzielniang i w zaleznosci od sytuacji zyciowej wychowanka, moze trwaé najpdzniej do momentu osiggniecia
przez osobe usamodzielniang 26 roku zycia.

Osobie opuszczajacej piecze zastepczg po osiggnieciu petnoletnosci przystuguje pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
i zatrudnienia. Pomoc dla oséb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub placéwki opiekunczo-
wychowawczej jest zadaniem wifasnym powiatu. W 2024 r. proces usamodzielnienia prowadzony byt z 36

wychowankami.

Rodzaje pomocy

Usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej majg mozliwosé skorzystania z wielu form wsparcia.
Z pomocy na kontynuowanie nauki skorzystato 13 osdb, na usamodzielnienie (np. polepszenie warunkéw
mieszkaniowych, podniesienie kwalifikacji zawodowych) — 4 osoby, na zagospodarowanie (np. remont
i wyposazenie mieszkania, zakup niezbednego sprzetu domowego czy sprzetu rehabilitacyjnego) — 2 osoby.
1 wychowanek otrzymat wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia oraz 1 osoba na uzyskanie odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych. Z usamodzielniajgcymi sie wychowankami prowadzono prace socjalng (36 oséb). Pozyskano

mieszkanie dla 1 wychowanka.

Indywidualny Program Usamodzielnienia
Wiasciwy przebieg procesu usamodzielnienia zapewniany byt poprzez realizowanie Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej mogli liczy¢ na pomoc MOPS na

roznych polach. Z wychowankami pieczy zastepczej prowadzona byfta praca socjalna oraz poradnictwo
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specjalistyczne w kierunku usamodzielnienia, integracji ze $rodowiskiem, rozwijania relacji z innymi,
przygotowania do podejmowania rél spotecznych, pomocy w zatatwieniu spraw formalno-prawnych. Udzielano
doradztwa w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wyborze zawodu, kursdw doskonalgcych, podjecia
pracy, pomocy w pozyskania mieszkania. W 2024 roku wsparciem i pomocg objetych byto 36 wychowankdéw na
roznym etapie usamodzielnienia. Realizowano 36 Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia. 36 osdb objeto

wsparciem pedagogicznym, 4 osoby — wsparciem psychologicznym, 1 osobe — wsparciem prawnym.

Mieszkanie treningowe

W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje réwniez mieszkanie treningowe z szescioma miejscami dla
0sOb opuszczajacych piecze zastepcza. Z tej formy pomocy skorzystato w roku sprawozdawczym 7 oséb. Do
mieszkania treningowego skierowano w 2024 r. 3 osoby, a 4 osoby opuscity to mieszkanie. Pobyt w mieszkaniu
treningowym stwarza mozliwosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych, emocjonalnych, rodzinnych
przy wsparciu specjalistéw, opiekuna usamodzielnienia, pracownika socjalnego. Przygotowuje do petnienia rél

spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

Mentoring

W 2024 r. prowadzono mentoring dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej. Na zlecenie MOPS
zadanie to realizowato Stowarzyszenie Wsparcia i Interwencji ,Support”. Mentor — pedagog — wspierat
wychowankdéw w osiggnieciu samodzielnosci zyciowe;j.

Wsparciem mentora zostato objetych 5 wychowankéw. Mentor udzielit 121 godzin wsparcia, $rednio 24 h na

jednego wychowanka. Odbyto sie 36 wyjs¢ motywacyjnych z usamodzielniajgcymi sie wychowankami.

Dzieki dziataniom pracownikéw MOPS 4 wychowankdw usamodzielnito sie.

Tabela nr 23 . Wsparcie usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej w 2024 r.

2021 2022 2023 2024
Pomoc na kontynuowanie nauki - pieniezna 16 14 13 13
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 6 6 5 6
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej 10 8 8 7
Pomoc na usamodzielnienie - pieniezna 3 2 4 4
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 3 1 0 0
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej - 1 4 4
Pomoc na zagospodarowanie 3 5 1 2
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 3 2 0 0
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej - 3 1 2
Praca socjalna 21 36 21 36
Liczba wychowankdw, przebywajgcych w mieszkaniu treningowym 5 6 6 7
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6. Wsparcie osob i rodzin w kryzysie

6.1. Punkt Interwencji Kryzysowej

Punkt Interwencji Kryzysowej MOPS w Sopocie to jednostka, prowadzaca zespét interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz osdb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej
w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Punkt Interwencji Kryzysowe] (PIK) Swiadczy profesjonalng
pomoc w réznych sytuacjach kryzysowych mieszkanek i mieszkaricow Sopotu, a w przypadkach wymagajacych
wsparcia réwniez turystom czy gosciom spoza miasta. Punkt zapewnia krétkoterminowe i dtugoterminowe
wsparcie terapeutyczne dla osdb dorostych w celu zatrzymania kryzysu i zminimalizowania szkdéd z tym
zwigzanych. Pomoc $wiadczona jest bezptatnie bez wzgledu na posiadany dochdd, codziennie w dni robocze w
godzinach od 7:30 do 20:00 (w sytuacjach nagtych, kryzysowych, rowniez catodobowo). Osoby korzystajgce z
pomocy Punktu to gtownie osoby przechodzgce kryzys w zwigzkach, doznajace przemocy, stosujace przemoc, w
zatobie, po doswiadczeniu traumy, zagrozone samobdjstwem, zmagajace sie z réznego rodzaju lekami, oraz inne
osoby potrzebujgce wsparcia.

Realizowane dziatania:

a) Konsultacje psychologiczno-pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania oséb potrzebujgcych
wsparcia.

b) Prowadzenie sesji terapeutycznych, majacych na celu wprowadzenie trwatych zmian w zyciu osoby
potrzebujgcej pomocy i w sposobie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

c) Dziatania interwencyjne, ktérych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych - wejscia w srodowisko,
kontakt z instytucjami, praca w zespotach interdyscyplinarnych, tworzenie indywidualnych planéw
pomocy.

d) Pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej — wszczynanie procedury Niebieskiej Karty

e) W uzasadnionych sytuacjach — kierowanie do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego.

f) Prowadzenie terapii indywidualnej dla oséb stosujgcych przemoc.

g) Poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony
praw lokatoréw; poradnictwo byto takze prowadzone w razie potrzeby w Srodowisku klienta.

h) Prowadzenie grup psychoedukacyjnych pod nazwg , Poczuj swojg moc” ( dwie edycje wiosna/jesien) dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy oraz programéw korekcyjno-edukacyjnych pod nazwg ,,Emocje pod
kontrolg” dla oséb stosujgcych przemoc-nabdr prowadzony w sposéb ciggty. W ramach programu
korekcyjno-edukacyjnego uczestnicy mogg naby¢ wiedze na temat czym jest przemoc domowa,
zweryfikowac wtasne przekonania na temat stereotypdw dot. stosowania przemocy, o niekontrolowanych

przez siebie emocjach oraz dokonac korekty swoich zachowan. Wszystko po to, aby zatrzymac¢ przemoc w
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najblizszym srodowisku rodzinnym, co w konsekwencji ma na celu poprawié¢ komfort zycia wszystkich
cztonkdéw najblizszej rodziny.

i) Prowadzenie warsztatéw rozwojowych pod nazwg ,, ABC komunikacji”

j) Prowadzenie warsztatéw dla kobiet: "Zatrzymaj sie i poczuje wewnetrzng rownowage": dwie edycje. W
ramach ktorych kobiety (tgczniell osdb) majg mozliwos¢ zapoznac sie z treningiem uwaznosci, technikami
relaksacyjnymi, elementami yogi, tak, aby nabyé umiejetno$¢ zmniejszania poziomu stresu i poprawy
wtasnego samopoczucia.

k) Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, profilaktycznej i szkoleniowej w zakresie przeciwdziatania

przemocy domowej, kryzysom psychicznym, sposobdw radzenia sobie ze stresem.

Tabela nr 24. Wsparcie i ustugi $wiadczone przez Punkt Interwencji Kryzysowej MOPS w Sopocie

2021 2022 2023 2024

Liczba os6b ogdtem 375 400 370 385
Liczba zrealizowanych spotkan z klientami 2015 2603 3018 3229
Korzystajacy z konsultacji — rdznego typu 293 258 249 67

w tym: z powodu przemocy 118 33 43 25
Korzystajacy z konsultacji prawnej 96 38 92 100

w tym: z powodu przemocy 21 25 15 12
Korzystajacy z terapii/konsultacji psychologicznych 82 142 86 65

w tym: z powodu przemocy 45 14 16 25
Liczba konsultacji w Srodowisku klienta (interwencji) 2 16 10 10
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc 5 9 9 12
Grupy psychoedukacyjne dla os6b doswiadczajgcych przemocy/ i 12 26
grupy rozwojowe 10
Liczba osdb przebywajgcych w Interwencyjnym Miejscu 5 3 4 5
Noclegowym

w tym osoby doroste 2 1 3 3

w tym dzieci 3 2 1 2

Wydatkowana kwota

Punkt Interwencji Kryzysowej 621178 687 294 751612 913434

6.2. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zapewnia obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowej, kuratoréw sadowych i prokuratury. Zespoét prowadzit dziatania nakierowane na
przeciwdziatanie przemocy domowej w ramach Procedury Niebieskiej Karty oraz realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024. Zadaniem
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021
—2024 jest wprowadzenie w zycie i realizacja dziatan w zakresie zapewnienia ochrony i udzielania pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie, prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych

przemoc domowg, podnoszenie swiadomosci spotecznej na temat przyczyn i skutkdw przemocy domowej oraz
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promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy, a takze upowszechnianie informacji o mozliwosciach

i formach udzielania pomocy zaréwno osobom uwiktanym w przemoc domowgq — doswiadczajgcym przemocy, jak

i stosujgcym przemoc. Realizowane dziatania:

1) Dziatania profilaktyczne:

a) Opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw informacyjno-edukacyjnych dla oséb doswiadczajgcych
przemocy, stosujgcych przemoc oraz swiadkéw przemocy domowej;
b) Opracowanie i realizacja programow profilaktycznych w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg;
c) Prowadzenie poradnictwa indywidualnego dla rodzicow, wychowawcéw w celu wzmacniania
umiejetnosci wychowawczych, podwyzszania kompetencji rodzicow;
d) Realizacja programow profilaktycznych wsréd dzieci i mtodziezy majgcych na celu rozwijanie umiejetnosci
zyciowych.
2) Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia oséb dotknietych przemoca w rodzinie:
a) Posiedzenia ZI, powotywanie grup pdiagnostyczno-pomocowych,
b) Wzmacnianie wspodtpracy pomiedzy instytucjami samorzagdowymi i organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocg domowg,
c) Opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do osdb dotknietych przemocg domowa
w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych dotyczgcych reakcji na przemoc domowag,
d) Poradnictwo medyczne, prawne, psychologiczne, socjalne, zawodowe i rodzinne osobom dotknietym
przemocg domowa,
e) Zapewnienie bezpieczenstwa Krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy z dnia 29.07.2005 o
przeciwdziataniu przemocy domowej,
3) Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec osdéb stosujgcych przemoc domowg, w tym:
a) stosowanie procedury Niebieskiej Karty przez uprawnione podmioty,
b) wystepowanie do Prokuratury lub Policji z zawiadomieniem o popetnieniu przestepstwa,
c) wystepowanie do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,
d) zapewnienie miejsca dla osdb stosujgcych przemoc domowa,
4) Zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotdw realizujgcych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej w celu podniesienia jakosci i dostepnosci $wiadczonych ustug.
Tabela nr 25. Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego.
2021 2022 2023 2024
Liczba zatozonych NK 83 78 72 72
Liczba rodzin, w ktérych zatozono NK 76 73 69 63
Liczba rodzin objetych dziataniami w ramach procedury NK 121 131 98 99
Liczba rodzin, w ktérych zakonczono procedure NK 96 80 72 59
Liczba powotanych grup diagnostyczno-pomocowych 83 114 106 77
Liczba posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych 418 418 378 335
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Tabela nr 26. Dziatania i ustugi realizowane przez Zespoét Interdyscyplinarny na rzecz przeciwdziatania przemocy

domowej oraz na rzecz oséb dotknietych przemocg domowsa.

2021 2022 2023 2024

Poradnictwo psychologiczne 101 103 66 57 DzPS

316 PIK na rzecz d.o.d.p
204 PIK na rzecz przeciw.

przemocy
Poradnictwo prawne 96 25 15 145
Poradnictwo socjalne 121 19 115 116
Poradnictwo zawodowe i rodzinne 6 24 15 13

7. Wsparcie cudzoziemcow

W 2024 r. kontynuowano realizacje wsparcia dla cudzoziemcow, w szczegdlnosci dla obywateli Ukrainy, ktérzy ze

wzgledu na toczacg sie w tym kraju wojne przebywali na terenie Sopotu. Swoja dziatalnos¢ kontynuowato Centrum

Wsparcia Ukrainy, bedgce miejscem informacji, integracji i wsparcia dla oséb z Ukrainy.

Zapewniano pomoc obywatelom Ukrainy, ktérzy z powodu wojny na terenie tego kraju, przybyli do Sopotu.

Przyznano pomoc w formie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)

zasitku statego: 61 oséb

zasitku celowego: 42 osoby

zasitku okresowego: 3 osoby

positku: 129 oséb

schronienia (pobyt w DS, innych miejscach): 138 oséb
$wiadczenia 300 zt: 40 oséb

Swiadczen rodzinnych: 178 oséb

skierowanie do Centrum Integracji Spotecznej: 13 osdb, 9 oséb ukonczyto CIS, 7 oséb podjeto prace.

Oprocz powyzszego prowadzono standardowe zadania dotyczgce wsparcia cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali

status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub przybywajg na terytorium RP na podstawie zezwolenia na pobyt

czasowy. Pomocg finansowg (na utrzymanie) objeto 8 rodzin/19 oséb w tych rodzinach.

W kwietniu 2023 r. Rada Miasta Sopotu przyjeta Sopocki Programu Mieszkarn Wspdlnych dla osdéb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym i bezdomnoscig, w szczegdlnosci Obywateli Ukrainy przybytych na

teren Miasta Sopotu w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnstwa, na lata 2023 — 2027. Do

zadann MOPS w ramach programu nalezy w szczegdlnosci:

a) wyposazenie lokali przeznaczonych do najmu lub uzyczenia;
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b) dokonanie kwalifikacji rodzin na podstawie przeprowadzonej diagnozy w miejscach zbiorowego
zakwaterowania;

c) sporzadzenie kontraktu socjalnego;

d) zawarcie umowy z uczestnikiem Programu;

e) uregulowanie kwestii optat czynszowych i eksploatacyjnych lokalu w kontrakcie socjalnym zawartym z
uczestnikiem Programu;

f) monitorowanie uczestnika Programu z wywigzywania sie z zobowigzan finansowych zwigzanych z
utrzymaniem lokalu;

g) podejmowanie dziatan w przypadku zadtuzenia czynszowego.

Wedtug stanu na 31.12.2024 r. Miasto dysponowato 6 mieszkaniami wspolnymi, w ktorych przebywato 46 osdéb.

8. Informacje ogdine

8.1. Kadra MOPS

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zatrudniat 104 pracownikow, w tym:
1) kadra kierownicza 3 osoby,
2) pracownicy socjalni 24 osoby:
a) starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator - 4 osoby,
b) starszy specjalista pracy socjalnej — 2 osoby,
c) specjalista pracy socjalnej — 4 osoby,
d) starszy pracownik socjalny - 6 oséb,
e) pracownik socjalny - 5 osdb,

3) pozostali pracownicy 77 osdb.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ,o0srodek pomocy spotecznej (...)
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarncow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych”. Oba te zatozenia zostaty
spetnione. MOPS w Sopocie realizuje zaréwno zadania gminy, jak i powiatu, dlatego tez w sktad kadry wchodza
réwniez pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej (m.in. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej), Dziatu Swiadczer

Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, a takze Punktu Interwencji Kryzysowe;j.
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Pracownikom socjalnym, zgodnie z art. 121a ust 2. ustawy o pomocy spotecznej, zostata zapewniona

mozliwos$¢ uczestnictwa superwizji. Superwizja odbywata sie raz w miesigcu przez 2 godziny zegarowe.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

MOPS w Sopocie umozliwia zatrudnionej kadrze state podnoszenie kwalifikacji zawodowych podczas szkolen
i kurséw. Pracownicy majg mozliwo$é wyboru i dostosowania szkolen do swoich potrzeb i rozwoju zawodowego,
dzieki czemu stale polepszajg jakos$¢ pracy i Swiadczonych ustug. W 2024 r. pracownicy MOPS tgcznie zgtosili sie
do 32 szkolen. Tematyka tych szkolen to m.in. zamdwienia publiczne, ustugi opiekuncze, kodeks postepowania
administracyjnego, wypalenie zawodowe i radzenie sobie ze stresem, zagadnienia finansowo-ksiegowe, trener
TUS, dialog motywujacy czy przeciwdziatanie przemocy domowej. Pracownicy socjalni, zgodnie z art. 121a ustawy
o0 pomocy spotecznej mieli zapewniony dostep do regularnej superwizji, stuzgcej utrzymaniu wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu
zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania. Z superwizji korzystali rowniez pracownicy Dziatu Pieczy

Zastepczej oraz Punktu Interwencji Kryzysowej.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

W 2024 r. MOPS pozyskat srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na realizacje kurséw dla
pracownikéw Osrodka. Kursy miaty na celu doskonalenie zawodowe kadry, podnoszenie kompetencji
zawodowych, profesjonalizacje poszczegdlnych stanowisk. W kursach wzieto udziat 11 oséb. Kursy obejmowaty
szerokg tematyke, od zagadnier prawnych i administracyjnych, przez wypalenie zawodowe, prace z klientem, az
po bezpieczenstwo pracownika i superwizje. Kazdy z pracownikéw odbyt 160 godzin szkolen. taczny koszt kurséw

to 44 100 zt, z czego dofinansowanie z KFS — 35 280 zt, a wktad wtasny MOPS — 8 820 zt.

8.2. Budzet MOPS

W ramach budzetu MOPS w 2024 roku wydatkowano 48 854 770 zt. Byly to srodki zaréwno z budzetu Gminy
Miasta Sopotu, budzetu Panstwa, jak i srodki przeznaczone na realizacje program, finansowanych ze srodkéw

zewnetrznych. Ponizsza tabela przedstawia wybrane pozycje budzetowe.

Tabela nr 27. Wybrane pozycje w ramach budzetu MOPS .

2024
Domy pomocy spotecznej 2687070
Osrodki Wsparcia 2346 749
Mieszkania treningowe i wspomagane 1015275
Zasitki celowe, okresowe, schronienie, sprawienie pogrzebu (w tym dla obywateli Ukrainy) 1811611
Zasitki state 2081431
Punkt Interwenc;ji Kryzysowej 913434
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Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 5628 657
Pomoc w zakresie dozywiania 1447 025
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych — srodki PFRON 526 446
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych — srodki wtasne 104 141
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 12 384 329
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego

Wspieranie rodziny — placowki wsparcia dziennego, asystent rodziny 620 507
Rodziny zastepcze 2 330987
Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych — dodatek wychowawczy, Swiadczenia na 168 646
usamodzielnienie

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére Swiadczenia rodzinne,

zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz za osoby pobierajgce zasitki dla 377 566

opiekundw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekundéw

8.3. Wydane decyzje

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Sopocie wydat tgcznie 8 715 decyzji, w tym 178 decyzji

odmownych. Byty to decyzje w ramach spraw prowadzonych przez Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji

Spotecznej, Dziat Pieczy Zastepczej, Dziat Swiadczerh Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego oraz Dziat Pracy

Socjalnej — Zespét Swiadczeri. Od wydanych decyzji ztozono 22 odwotania do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego.
Tabela nr 28. Decyzje wydane przez MOPS w 2024 r.
WYDANE DECYZJE 2021 2022 2023 2024
1. | Liczba wydanych decyzji administracyjnych okresie
sprawozdawczym 4746 6949 6 198 8715
w tym:
liczba decyzji odmownych 60 155 56 178
w tym:
liczba .dEC)/ZjI odmownych z powodu nie spetnienia 58 84 31 144
kryterium dochodowego
liczba decyzji odmownych z powodu braku srodkow 0 0 0 0
2. | Liczba odwotan od decyzji MOPS ogdtem ztozonych w okresie 9 24 23 2
sprawozdawczym
3. | Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze dotyczgcych odwotan z
okresu sprawozdawczego, 9 12 12 1
w tym:
pozostawiajgce decyzje MOPS w mocy 7 2 9 8
zZmieniajgce decyzje MOPS 1 0 1
uchylajgce decyzje MOPS i przekazujgce sprawe do 1 10 3 )
ponownego rozpatrzenia
4. | Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze dotyczacych odwotan z lat 1 ) 1 11
wczesniejszych,
w tym:
pozostawiajgce decyzje MOPS w mocy 1 0 0 4
zmieniajgce decyzje MOPS 0 0 1 1
uchylajgce decyzje MOPS i przekazujgce sprawe do 0 5 0 5
ponownego rozpatrzenia
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Liczba odwotan z okresu sprawozdawczego oczekujgcych na
rozpatrzenie na ostatni dzien okresu sprawozdawczego w trybie 0 12 7 11
odwotawczym (SKO, WSA, NSA)

Liczba odwotan z lat wczesniejszych oczekujacych na rozpatrzenie
na ostatni dzien okresu sprawozdawczego w trybie odwotawczym 0 1 2 1
(SKO, WSA, NSA)

9. Podsumowanie

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat na biezgco zadania, wynikajgce
zarbwno z ustawy o pomocy spofecznej, jak i innych ustaw. Bylty to =zadania wtasne gminy
i powiatu, jak i zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, prowadzone w celu ograniczenia wykluczenia
spotecznego i wspierania oséb niesamodzielnych, a takze projekty wspétfinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej czy programy rzagdowe.

W pordwnaniu z rokiem ubiegtym odnotowano spadek liczby oséb korzystajgcych zaréwno ze $wiadczen
pienieznych, jak i niepienieznych. Analizujac poszczegélne formy swiadczen, najwiekszy spadek mozna zauwazy¢
w zapotrzebowaniu na positek w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

W 2024 r. gtdwne powody korzystania z pomocy spotecznej pozostaty niezmienne, cho¢ w pierwszych 5
najczesciej wystepujgcych powodach pojawito sie bezrobocie. Na statym poziomie utrzymuje sie liczba
jednoosobowych gospodarstw domowych, korzystajacych z pomocy spotecznej, natomiast o 14% spadta liczba
rodzin z dzieémi korzystajgcych ze wsparcia MOPS. Zanotowano nieznaczny spadek liczby korzystajgcych z pomocy
spotecznej ogdtem.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekuiczych utrzymata sie na stabilnym poziomie. Wahania liczby
0s06b nie przekraczajg 10% na przestrzeni ostatnich lat. W zwigzku z niezmiennie duzym zapotrzebowaniem na
ustugi opiekunicze, aby utrzymac ich wysoka jakos¢, MOPS w Sopocie rokrocznie stara sie zwiekszy¢ pule srodkow,
przeznaczanych na ten cel.

Liczba oséb biorgcych udziat w zajeciach w osrodkach wsparcia utrzymuje sie rokrocznie na statym
poziomie. Osrodki wsparcia dysponujg szeroka gama oferowanych zajec, dzieki czemu uczestnicy moga rozwijac
swoje zainteresowania i rozwijac talenty.

Rokrocznie MOPS stara sie zwiekszy¢ srodki przeznaczane na rozwdj ustug spotecznych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami i senioréw, zaréwno ze srodkéw wtasnych, jak i pozyskujac wieksza pule srodkéw
z programow zewnetrznych. Sopocki MOPS co roku przystepuje do programow ,Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawnoscig” czy ,Opieka Wytchnieniowa”, zapewniajgc mieszkanncom Sopotu wsparcie w postaci
asystentury i mozliwos¢ pomocy w opiece nad osobg zalezng.

Stale zapewniano wsparcie osobom, doswiadczajgcym bezdomnosci. Byly to dziatania zaréwno
profilaktyczne, ostonowe, jak i aktywizujgce i usamodzielniajgce. Osoby w kryzysie bezdomnosci kierowano do

placowek, takich jak schroniska, noclegownie czy ogrzewalnie. Pracownicy socjalni prowadzili biezgcy monitoring

47




miejsc niemieszkalnych, by stale mie¢ pod kontrolg sytuacje oséb tam przebywajgcych i w razie potrzeby udzieli¢
niezbednej pomocy. Oferowano réwniez wsparcie aktywizacyjne w postaci mieszkan treningowych, pomocy w
zatatwianiu spraw urzedowych, pomocy finansowej i rzeczowej, dzieki ktéry osoby te miaty szanse przestac
korzystaé z pomocy spotecznej i przejs¢ droge do petnej reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Rokrocznie, dzieki intensywnej i wielowymiarowej pracy asystentédw rodziny z objetymi wsparciem
rodzinami, udaje sie wypracowaé umiejetnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, dzieki czemu dzieci
mogg pozosta¢ w swoim $rodowisku rodzinnym. Praca asystentdow rodziny pomaga réwniez w catkowitym
usamodzielnieniu rodzin — co roku udaje sie usamodzielni¢ czes¢ rodzin, wspdtpracujacych z asystentami rodziny.
W 2024 r. udato sie usamodzielnié 4 rodziny. Oprécz tego praca asystentdw przynosi rokrocznie rezultaty w postaci
wdrozenia odpowiednich nawykdow wsrdd rodzin. Dzieki pracy asystentdéw i pracownikéw socjalnych 48 dzieci
pozostato w srodowisku rodzinnym.

Niezmienne na wysokim poziomie — ok. 80% - utrzymywata sie liczba dzieci przebywajacych w rodzinnej
pieczy zastepczej w stosunku do wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy. Na rzecz dzieci i rodzin zastepczych
Swiadczono wsparcie w postaci konsultacji — udzielono ich az 1250. Udato sie pozyska¢ nowych kandydatéw na
rodziny zastepcze. Usamodzielniajgcy sie wychowankowie mogli liczy¢é na state wsparcie w procesie
usamodzielnienia, zaréwno w postaci finansowej, jak i niefinansowej. Oferowano réwniez pomoc w postaci
mentoringu.

Swojg dziatalnos¢ kontynuowat Punkt Interwencji Kryzysowej, zapewniajac krétkoterminowe
i dtugoterminowe wsparcie terapeutyczne dla oséb dorostych w celu zatrzymania kryzysu i zminimalizowania

szkdd z nim zwigzanych. W 2024 r. PIK przeprowadzit najwiekszg na przestrzeni ostatnich lat liczbe konsultacji.

10. Najwazniejsze rezultaty

1. Realizowano S$cistg wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, zaréwno w formie finansowej, jak
i niefinansowej. Zlecano NGO’som realizacje zadan publicznych, dzieki czemu mozliwe byto dotarcie z ofertg
wsparcia do szerokiej grupy odbiorcéw na terenie Miasta (ok. 1 800 osdb).

2. Kontynuowano i rozwijano realizacje programéw takich jak ,, Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia”
czy ,,Opieka Wytchnieniowa”, zapewniajgc mieszkaricom Sopotu wsparcie w postaci asystentury i mozliwos¢
pomocy w opiece nad osobg zalezna.

2. Dzieki prowadzonym dziataniom na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci (praca socjalna, mieszkanie chronione,
kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej), w 2024 roku 67 oséb podjeto dziatania podnoszace
kompetencje spoteczne i zawodowe. W wyniku petnej reintegracji spoteczno-zawodowej z pomocy
spotecznej przestaty korzystac 4 osoby doswiadczajgce bezdomnosci.

3. Dzieki pracy asystentow i pracownikdw socjalnych 48 dzieci pozostato w srodowisku rodzinnym. Udato sie

usamodzielnié 4 rodziny.
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4. Dzieki intensywnej pracy troje dzieci powrdcito z rodzinnej pieczy zastepczej pod opieke rodzicow
biologicznych, a jedno dziecko zostato przysposobione przez rodzine adopcyjna.

5. Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej trafnie rozpoznawali potrzeby dzieci, co zaowocowato pozyskaniem
dodatkowych srodkéw finansowych na specjalistyczne diagnozy i terapie psychologiczne.

6. Doposazono pracownie psychologiczng Dziatu Pieczy Zastepczej w testy psychologiczne i gry wspierajace
rozwadj spoteczno-emocjonalny, ktére sg istotnym narzedziem do pracy z dzieémi umieszczonymi w pieczy
zastepczej i rodzinami zastepczymi.

7. Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej w ciggu 2024 r. uczestniczyli w wielu akcjach promocyjnych na terenie
Sopotu, szerzac idee rodzicielstwa zastepczego. W rezultacie pozyskano i wyszkolono kandydatéw na trzy
rodziny zastepcze — jedng niezawodow3g i dwie rodziny zastepcze zawodowe (w tym jedng majgcy petnic¢
funkcje pogotowia rodzinnego). Podpisano umowe z jedng rodzing zastepczg zawodowa. Z zasobéw Gminy
Miasta Sopotu pozyskano lokal na cele prowadzenia pogotowia rodzinnego.

8. Zorganizowano wiele akcji Swigtecznych na rzecz osdb potrzebujgcych: senioréw, rodzin z dzie¢mi, dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej, m.in. ,Swigteczny uémiech dla sopockiego seniora”, ,Paczka
$wigtecznych marzer”, paczki mikotajkowe. MOPS angazowat sie takze w Sniadanie Wielkanocne, Wigilie
Bozego Narodzenia, akcje ,,Szlachetna Paczka”, Optatek Maltanski i inne.

9. W Punkcie Interwencji Kryzysowej zorganizowano kolejne edycje grup psychoedukacyjnych dla kobiet,
warsztatéw rozwojowych (,ABC komunikacji”) i profilaktycznych (,Zatrzymaj sie i poczuj wewnetrzng

rownowage”). PIK udzielit rowniez najwiekszg na przestrzeni ostatnich 4 lat liczbe konsultacji.

11. Potrzeby i rekomendacje

1) W zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej:

a) State pozyskiwanie nowych kandydatéw na rodziny zastepcze, zwtaszcza zawodowych, specjalistycznych.

b) State zwiekszanie dostepu do specjalistycznej pomocy (psycholog, terapeuta, pedagog) dla rodzin
zastepczych i dzieci.

c) Rozwdj programéw profilaktycznych i edukacyjnych dla rodzin.

d) Kontynuacja korzystania z superwizji.

e) Potrzeba dalszej mozliwosci doszkalania sie i podnoszenia kwalifikacji.

f) Waloryzacja $wiadczen finansowych i rozszerzenia pomocy materialne;j.

g) Koniecznosé statego podnoszenia naktadéw finansowych i niefinansowych na rzecz rozwoju pieczy
zastepczej i wsparcia rodzin.

h) Organizacja kampanii promujgcych rodzicielstwo zastepcze.

i) State wzmacnianie i poszerzanie wspoétpracy miedzyinstytucjonalne;j.
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2)

3)

4)

W zakresie wsparcia seniorow

a) staty monitoring sytuacji senioréw,

b) tworzenie nowych rozwigzan srodowiskowych i utrzymywanie senioréw w srodowisku lokalnym przy
wsparciu réznych specjalistycznych form wsparcia;

c) aktywizacja spoteczna senioréw poprzez rdzne formy zajec i wydarzen dedykowanych seniorom,

d) organizacja srodowiskowych form wsparcia na rzecz senioréw,

e) promocja i rozwijanie wspoétpracy miedzypokoleniowej poprzez organizowanie akcji okazjonalnych oraz
warsztatéw w szkotach, w celu uwrazliwienia mtodszych ludzi na potrzeby oséb starszych (sgsiadéw,
dziadkdw, senioréw w najblizszym otoczeniu), dzielenia sie doswiadczeniem zyciowym przez senioréw,

f) udziat w programach oraz projektach dedykowanych dla senioréw.

W zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami:

a) state zwiekszanie jakosci i zakresu ustug opiekunczych poprzez wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych z
zakresu e-ustug wspierajgcych i monitorujgcych prace opiekunoéw;

b) rozwdj wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez zaspokajanie potrzeb w
zakresie szerokiego wachlarza ustug opiekuriczych dostosowanych do potrzeb klientéw;

c) wspieranie opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez rozwéj oferty opieki
wytchnieniowej dziennej i catodobowej oraz zapewnianie wsparcia psychologicznego i poradnictwa
specjalistycznego, realizacje projektéw na rzecz opiekunéw;

d) rozszerzenie oferty wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez wprowadzenie i realizacje
zadania ,Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig”, rozwijanie wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
oraz innymi instytucjami w zakresie swiadczonych ustug;

e) udziat w programach oraz projektach dedykowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

f) likwidacja réznorodnych barier w otoczeniu, m.in. dla 0séb niewidomych, niedowidzacych bariery fizyczne
w przestrzeni publicznej, bariery w dostepie do informacji publicznej i bariery komunikacyjne pomiedzy

przedstawicielami oséb niewidomych a urzedem.

W zakresie wsparcia 0séb bezdomnych w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig, wykluczeniem

spotecznych

a) poradnictwo specjalistyczne dla oséb wychodzacych z kryzysu bezdomnosci;

b) wsparcie w pozyskiwaniu zatrudnienia i mieszkania;

¢) monitoring miejsc niemieszkalnych przez wspélne patrole pracownikéw MOPS, streetworkeréw oraz
funkcjonariuszy stuzb miejskich;

d) prowadzenie zaje¢ w szkotach podstawowych i wyzszych o tematyce wykluczenia spotecznego oraz

kryzysu bezdomnosci;
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5)

6)

7)

e) kontynuacja akcji informacyjnej ,Pomagaj madrze! Nie dawaj pieniedzy osobie zebrzacej”;
f) rozwdj systemu mieszkalnictwa treningowego oraz pozyskiwanie lokali na mieszkania ,,docelowe” dla

0s0b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci.

W zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej:
a) kontynuacja wspotpracy w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej z Centrum Integracji Spotecznej;
b) informowanie mieszkaricow o mozliwosci korzystania z oferty reintegracji zawodowej
i spotecznej, w tym prac spotecznie uzytecznych;
c) kontynuacja wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie propagowania
i kierowania oferty tych podmiotéw do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i zawodowym;

d) rozwdj wolontariatu na rzecz oséb samotnych.

W zakresie interwencji kryzysowej:

a) prowadzenie warsztatéw profilaktycznych z zakresu profilaktyki wystgpienia kryzyséw psychicznych,
wzmochienia potencjatu kobiet: samoswiadomosci, radzenia sobie ze stresem, dbania o swdj dobrostan,
asertywnosci, stawiania granic, zachowania wewnetrznej réwnowagi.

b) kontynuacja warsztatow psychoedukacyjnych dla kobiet doswiadczajgcych przemocy.

¢) kontynuacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc, utworzenie programu
psychologiczno-terapeutycznego dla osdb stosujgcych przemoc, ktdre ukonrczyty program korekcyjno-
edukacyjny, w celu dalszej pracy nad zmiang zachowan i zatrzymania przemocy.

d) utworzenie warsztatéw/ grupy psychoedukacyjnej dla rodzicow w kryzysie, majgcych nabyé/wzmocnic

kompetencje opiekunczo-wychowawcze.

W zakresie rozwoju kadrowo-instytucjonalnego:

a) doskonalenie zawodowe kadry MOPS i wdrazanie nowych systemow;

b) rozwdj superwizji dla kadry MOPS,

c) doskonalenie réznych obszaréw pracy i metod rozwigzywania wspoélnych spraw z obszaréw zawodowych;

d) podwyzszanie jakosci infrastruktury lokalowej MOPS.
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