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ko ko
Sopocki Program Przeciwdziatania Bezdomnosci 2019-2024 zostat przyjety Uchwatg Rady
Miasta Sopotu Nr XI1/204/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r.

ko Kk
Program zostat przygotowany w celu zapewnienia dziatan profilaktycznych, interwencyjnych,
ostonowych, aktywizujgcych i wspierajgcych osoby doswiadczajgce bezdomnosci w procesie
usamodzielnienia. Program stanowi kompleksowy plan dziatan na rzecz wspierania oséb
w kryzysie bezdomnosci bezdomnych.
* ko Kk
Problem bezdomnosci i zagrozenie bezdomnoscig dotyczy mieszkancéw Gminy Miasta
Sopotu, ktérzy z réznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn, znalezli sie w sytuacji, ktorej
wlasnym staraniem nie sg w stanie zmienié. Jako osoby charakteryzujgce sie licznymi
dysfunkcjami, wymagajg wsparcia witadz lokalnych odpowiedzialnych za wszystkich
mieszkancow niezaleznie od ich zamoznosci i statusu spotecznego.

ko Kk
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie jest gtéwnym organizatorem i koordynatorem
dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci oraz osdb zagrozonych bezdomnoscia.
Pracownicy socjalni prowadzg prace z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci, jak réwniez
monitorujg sytuacje oséb zagrozonych bezdomnoscig. W zwigzku z powyzszym wzrasta liczba
0s0b w kryzysie bezdomnosci, ktére podejmujg dziatania podnoszgce kompetencje spoteczne
i zawodowe. Niewatpliwie jest to wynikiem indywidualnej pracy pracownikéw socjalnych,
ktorzy motywujg te osoby do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Nalezy podkresli¢, ze podjecie
dziatan w kierunku podnoszenia swoich kompetencji stanowi czes¢ drogi do catkowitego
usamodzielnienia.

* ok Kk
Celem gtéwnym Programu jest zmniejszenie skali zjawiska wykluczenia spotecznego oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Cele szczegdétowe Programu to: profilaktyka
bezdomnosci, wsparcie ostonowe, aktywizacja bezdomnych, usamodzielnienie oséb
wychodzacych z bezdomnosci. Rezultaty dziatan, ktére majg prowadzi¢ do osiggniecia

poszczegdlnych celdw, zostaty omdwione ponize;j.



CEL SZCZEGOLOWY 1: Profilaktyka bezdomnosci

Zapobieganie problemowi bezdomnosci oraz monitorowanie o0sdb  zagrozonych

bezdomnoscig jest jednym z kluczowych zadan, prowadzacych do ograniczenia tego zjawiska.
W 2024 r. podejmowano dziatania monitorujgce sytuacje zyciowg oséb zyjacych w trudnych
warunkach lokalowych, zadtuzonych, zagrozonych eksmisjg czy doswiadczajacych ubdstwa.
Osoby, ktore doswiadczajg ww. probleméw stajg sie osobami zagrozonymi bezdomnoscia,

w tym wypadku kluczowe znaczenie majg dziatania prewencyjne.

Kontrakty socjalne i Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci

Podpisanie kontraktu socjalnego lub tez Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci (IPWzB) pozwala okreslic wspdlne dziatania pomiedzy klientem
a pracownikiem socjalnym i/lub asystentem osoby bezdomnej. Dokument taki jest ustalany
wspdlnie i pozwala usystematyzowac dziatania obu stron. W przypadku kierowania do
placowki, takiej jak schronisko, jego zawarcie jest wymagane. Jest to tez jedno z gtdwnych
narzedzi w pracy z klientem, ktére pozwala okresli¢ krok po kroku dziatania, majgce na celu
poprawe sytuacji socjalno-bytowej klienta. W 2024 r. prowadzono prace z osobami

bezdomnymi w oparciu o kontrakty socjalne i IPWzB, ktérymi facznie objeto 62 osoby.

Dziatania wobec 0séb zadtuzonych

Osoby posiadajgce zadtuzenie podejmowaty réwniez wspodtprace z pracownikami
MOPS Sopot na rzecz zmiany swojej sytuacji. W 2024 r. wspodtprace taka podjeto 10 oséb.
Wedtug danych z MOPS praca ta polegata m. in. na:
e podjeciu zobowigzania do podpisania ugody z UM Sopot,
e ztozeniu wnioskdw o roztozenie zadtuzenia na raty,
e odpracowaniu zadtuzenia i regularnym sptacaniu,
e zamianie kwaterunku na lokal socjalny,
e wspotpracy z CIS w Sopocie w celu podjecia aktywizacji zawodowej,
e rejestracjiw PUP,
e podjeciu zatrudnienia,
e podejmowaniu staran o uzyskaniu dodatkowych dochoddéw, w celu poprawy sytuacji
finansowej (m.in. S$wiadczenie uzupetniajgce, zasitek pielegnacyjny, dodatek

ostonowy),



e motywowaniu, podejmowaniu dziatan wspierajgcych oraz pogtebionej pracy socjalnej,

e wspotpracy z prawnikiem oraz psychologami.

Wspadtpraca miedzyinstytucjonalna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie niezmiennie podejmuje wspétprace

z podmiotami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem bezdomnosci. Do instytucji, ktére
podejmujg ww. wspotprace nalezg m.in.: Komenda Miejska Policji w Sopocie, Straz Miejska
w Sopocie, Straz Pozarna w Sopocie, Miejska Stacja Pogotowia Ratunkowego w Sopocie, Urzad
Miasta Sopotu (w tym Wydziat Lokalowy, Wydziat Polityki Spotecznej, Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego), Caritas Archidiecezji Gdanskiej w Sopocie, Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie w Gdarisku oraz Przychodnia im. dr Oli w Sopocie. W tym
miejscu warto rowniez wspomnie¢, ze w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Sopocie
corocznie odbywajg sie spotkania realizacje Programu

Zespotu Monitorujgcego

Przeciwdziatania Bezdomnosci — ,Akcja Zima” i ,Akcja Lato”. Uczestnicy ww. spotkania
omawiajg oferte pomocowg oraz zasady udzielania pomocy i postepowania z osobami
w kryzysie bezdomnosci w okresie zimowym i okresie letnim. W spotkaniu udziat biorg
przedstawiciele instytucji i organizacji, ktdre na terenie Miasta Sopotu zajmujg sie wsparciem

0s6b w kryzysie bezdomnosci. Spotkania te majg na celu wypracowanie wspdlnych

schematow dziatarn pomocowych osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

CEL SZCZEGOLOWY 1
Profilaktyka bezdomnosci

Wskaznik 2024 2023 2022

1. | Liczba oséb bezdomnych | 62 35 49
objetych kontraktem
socjalnym i IPWzB.

2. | Liczba osdéb zagrozonych 0 35 6
bezdomnoscig, z ktérymi
zawarto kontrakt socjalny.

3. | Liczba osdb zagrozonych e 21 0s6b e 30 0s6b e 24 osoby
bezdomnoscig, posiadajacych posiadajgcych posiadajace
posiadajgcych zadtuzenia zadtuzenia zadtuzenia zadtuzenia
w optacaniu czynszu. w optacaniu w opfacaniu w optacaniu

czynszu czynszu czynszu




(dane MOPS)

(dane MOPS)

(dane MOPS);

e 264 osoby
posiadajace
zadtuzenia
w optacaniu
czynszu
(dane UM)

Liczba instytucji, 1-UG 2-UG 0
w ktdrych zostaty

przeprowadzone zajecia

edukacyjne przez MOPS

Sopot.

Liczba oséb zagrozonych 10 144 24

bezdomnoscia, ktorzy
podijeli wspdtprace

z pracownikami pomocy
spotecznej.

Wdrozone procedury
przeptywu informacji
miedzy podmiotami
zajmujacymi sie
przeciwdziataniem
bezdomnosci.

»Akcja Zima” ;
»Akcja Lato”

»Akcja Zima” ;
»Akcja Lato”

»Akcja Zima” ;
»Akcja Lato”

Liczba podmiotéw
zajmujacych sie
przeciwdziataniem
bezdomnodci, ktore
podpisaty porozumienie
o wspotpracy.

Porozumienia
nieformalne:

e Komenda
Miejska Policji
w Sopocie

e Straz Miejska
w Sopocie

e Straz Pozarna
w Sopocie

e Miejska Stacja
Pogotowia
Ratunkowego
w Sopocie

¢ Urzad Miasta
Sopotu
(Wydziat Lokalowy,
Wydziat Polityki
Spotecznej,
Wydziat
Bezpieczenstwa
i Zarzadzania
Kryzysowego)

Porozumienia
nieformalne:

e Komenda Miejska
Policji w Sopocie

e Straz Miejska

w Sopocie

e Straz Pozarna
w Sopocie

e Miejska Stacja
Pogotowia
Ratunkowego

w Sopocie

e Urzad Miasta
Sopotu

(WL, WPS, WBIZK)
e Caritas
Archidiecezji
Gdanskiej w Sopocie
e Towarzystwo
Pomocy im. sw.
Brata Alberta
Koto Gdanskie

Porozumienia
nieformalne:

e Komenda
Miejska Policji
w Sopocie

e Straz Miejska
w Sopocie

e Straz Pozarna
w Sopocie

e Miejska Stacja
Pogotowia
Ratunkowego
w Sopocie

e Urzad Miasta
Sopotu

(WL, WPS, WBIZK)
e Caritas
Archidiecezji
Gdanskiej

w Sopocie

e Towarzystwo
Pomocy im. sw.




e Caritas w Gdansku Brata Alberta Koto

Archidiecezji e Przychodnia im. dr | Gdarskie
Gdanskiej Oli w Sopocie w Gdarsku
w Sopocie

e Towarzystwo
Pomocy im. sw.
Brata Alberta
Koto Gdanskie

w Gdansku

e Przychodniaim.
dr Oli w Sopocie

CEL SZCZEGOLOWY 2: Wsparcie ostonowe
Bardzo waznymi czynnikami sg dziatania interwencyjne i dziatania ostonowe wspierajgce

osoby znajdujgce w kryzysie bezdomnosci. Takie dziatania majg za zadanie zidentyfikowanie
miejsc, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, zweryfikowanie ich liczby oraz zapewnienie
schronienia i niezbednej pomocy w celu zapewnienia im bezpieczeristwa.

W 2024 r. skorzystato z pomocy:

finansowej — 53 osoby,

e psychologicznej— 10 oséb,

e prawnej— 12 osob,

e dotyczacej spraw lokalowo/meldunkowych — 12 osdb,

e dotyczgcej orzeczenia o niepetnosprawnosci — 25 oséb.

Patrole
Pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Sopocie w roku
sprawozdawczym przeprowadzili 77 patroli, ktére mialy za zadanie sprawdzenie miejsc

niemieszkalnych, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, jak réwniez ich zabezpieczenie.

Positki
W siedzibie jadtodajni Caritas Archidiecezji Gdanskiej w Sopocie pracownicy socjalni
Zespotu ds. Osdéb Bezdomnych MOPS w roku 2024 r. przeprowadzali dyzury, skierowane do

0sOb w potrzebie, ktére z wielu réznych wzgleddw nie chciaty skorzystaé z pomocy pracownika



socjalnego w siedzibie MOPS lub tez pochodzg z innej gminy. Podczas roku sprawozdawczego
odbyto sie 41 dyzuréw, w czasie ktérych udzielono wsparcia 160 osobom.

Jadtodajnia jest takze miejscem, gdzie osoby bezdomne moga otrzymaé wsparcie
w formie positku weekendowego, wydawanego w kazdg sobote i niedziele w postaci goracej
zupy. W roku 2024 z positkdw weekendowych dla oséb bezdomnych w Caritas Archidiecezji

Gdanskiej w Sopocie skorzystato ok. 200 oséb.

Zimowy Punkt Interwencyjny

Kolejng formg pomocy prowadzong przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej jest Zimowy
Punkt Interwencyjny. Jest to miejsce zapewniajgce codzienne schronienie osobom
bezdomnym w momencie obnizenia temperatury, zapewnienie im gorgcego napoju oraz
udzielanie fachowych informacji, gdzie szuka¢ pomocy w odniesieniu do trudnych sytuacji
zyciowych. Wedtug danych otrzymanych ze strony organizatora, w 2024 r. ZPI dyzurowat

49 dni, z pomocy skorzystano narastajgco 616 razy.

Schronienie

Z pomocy w formie schronienia w 2024 roku skorzystato 70! oséb skierowanych przez
MOPS w Sopocie, w tym:

e 41 0s06b skierowano do schronisk;

® 26 0s6b skierowano do schronisk z ustugami opiekunczymi;

e 23 osoby przebywaty w noclegowni;

e 5 osoby przebywaty w ogrzewalni.
MOPS w Sopocie posiada podpisane umowy z organizacjami pozarzgdowymi na zapewnienie
schronienia dla 52 osdb. tacznie w ciggu miesigca stanowi to 1612 osobodoby, a w przeciggu
roku zabezpiecza osoby bezdomne na faczng ilos¢ 18980 osoboddb (w tym kobiety
2920 osoboddb).
Ponadto MOPS w Sopocie posiada 2 mieszkania treningowe dla osdéb bezdomnych

z 13 miejscami. W 2024 roku narastajgco przebywato w nich 20 oséb.

! Poszczegdlne osoby skorzystaty z kilku form schronienia.



Autobus SOS

Osoby bezdomne mogg skorzysta¢ z ustugi Autobusu SOS kursujgcego na trasie
Gdansk — Sopot z mozliwoscig dowiezienia do ogrzewalni w Gdanisku. W autobusie SOS osoby
bezdomne otrzymujg réwniez ciepty positek, czystg odziez oraz wsparcie ratownika
medycznego. W roku sprawozdawczym 2024 Autobus SOS kursowat w okresie:
01.01-31.03 oraz 01.11-31.12. W tym okresie, z ww. formy pomocy, skorzystano narastajgco
3612 razy, wydano 6419 positkdw, odbyly sie 152 dyzury. Do ogrzewalni pojechaty
63 osoby.

Streetworking

Bardzo waznym dziataniem, finansowanym przez Gmine Miasta Sopotu, jest projekt
streetworkingu letniego, skierowany do oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej miasta. To szczegdlna forma wsparcia ostonowego oséb bezdomnych. Zadaniem
streetworkera jest nawigzanie kontaktu z osobg bezdomng w przestrzeni publicznej,
W miejscu, gdzie czesto czuje sie najbezpieczniej, a z wielu wzgleddw nie jest w stanie zgtosic¢
sie do instytucji pomocowych (nie wie gdzie sg, nie wie, ze przystuguje jej pomoc, odczuwa
wstyd przed zgtoszeniem sie). Streetworker jest czesto pierwszg osobg, ktéra pochyla sie nad
takim cztowiekiem. Wspiera w dziataniach, wystucha, niczego nie oczekuje, informuje
o mozliwosciach pomocy, nie tylko rzeczowej czy finansowej, ale réwniez o mozliwosci
ubezpieczenia zdrowotnego. Sopoccy streetworkerzy prowadzg rowniez pomoc
przedmedyczng. W Sopocie, z uwagi na turystyczny charakter miasta i duzg ilo$¢ osdb
bezdomnych przyjezdnych, praca streetworkeréw jest jedng z podstawowych form wsparcia
dla oséb bezdomnych.

Streetworking w sezonie letnim 2024 r. na terenie Sopotu dziatat przez 6 miesiecy
w okresie: 01.04.2024 r.—30.09.2024 r. tacznie odbyty sie 152 patrole (456 h). Streetworkerzy
nawigzali 1372 kontakty (w tym ze 175 kobietami), 485 razy udzielono pomocy
przedmedycznej, 45 interwencji odbyto sie na prosbe stuzb / MOPS. tacznie w patrolach
uczestniczyto 6 streetworkeréw, w tym 3 pracownikdw socjalnych. Streetworking na zlecenie

miasta prowadzita Fundacja Czyste Dzwieki.



CEL SZCZEGOLOWY 2
Wsparcie ostonowe

do placowek
(w tym:
schroniska,
noclegownie,
ogrzewalnie)

do placowek
(w tym:
schroniska,
noclegownie,
ogrzewalnie)

Wskaznik 2024 2023 2022

1. | Liczba patroli 77 patroli 49 patroli ; 33 patrole;
pracownikéw pomocy 294 osoby 92 os. (narastajgco)
spotecznej, strazy (narastajaco)
miejskiej i policji.

2. | Liczba dyzuréw / porad 41 dyzuréw ; 24 dyzury; 40 dyzuréw;
pracownikow socjalnych 160 os. / porad 72 os. / porad 140 os. / porad
w siedzibie Caritas (narastajgco) (narastajaco) (narastajaco)
Archidiecezji Gdanskie;j.

3. | Liczba osoéb, ktore e 29 0s6b e 44 osoby e 18 0s.
skorzystaty z porad / korzystajacych korzystajace korzystajacych
interwencji / schronienia. z poradnictwa: z poradnictwa: z poradnictwa:

prawnego, prawnego, prawnego,
psychologicznego psychologicznego psychologicznego
i zawodowego; i zawodowego; i zawodowego;

e 70 0s6b ¢ 58 0s6b ®52 0s.
skierowanych skierowanych skierowane

do placowek
(w tym:
schroniska,
noclegownie,
ogrzewalnie);

4. | Liczba oséb bezdomnych,
ktora podjeta dziatania w
sferze
spotecznej/zawodowej
integracji.

138

96 0sob

114 oséb

CEL SZCZEGOLOWY 3: Aktywizacja bezdomnych

Osoby bezdomne, ktére wykazujg checi do readaptacji spotecznej, bardzo czesto korzystajg ze

wsparcia pracownikéw Zespotu ds. Oséb Bezdomnych MOPS w Sopocie. Jest to w kazdym

wypadku wsparcie zindywidualizowane, gdyz kazda z tych oséb znalazta sie w trudnej sytuacji

z innego powodu, w zwigzku z czym rézne sg mozliwosci rozwigzania probleméw.



Reintegracja spoteczna i zawodowa

Do reintegracji spotecznej oséb w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozonych
bezdomnoscig zaliczamy réowniez:

e udzielanie pomocy psychologicznej uwzgledniajgcej przyczyny i efekty
bezdomnosci — skorzystaty 2 osoby (33 spotkania indywidualne); za$ 8 osoéb
skorzystato ze spotkan grupowych

e udzielanie poradnictwa prawnego — skorzystato 12 osdb;

e udzielanie poradnictwa zawodowego — skorzystato 5 0sdb;

e wsparcie CIS (aktywizacja zawodowa) — 7 0séb;

e podjecie terapii uzaleznien — skorzystato 6 osdb.

Centrum Integracji Spotecznej jest pomostem pomiedzy pomoca spoteczng a otwartym
rynkiem pracy, ktorych dziatalno$¢ przyczynia sie do usamodzielnienia ekonomicznego
i spotecznego oraz rozpoczecia samodzielnego Zzycia oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. Podeszty wiek, niepetnosprawnosc¢ oraz liczne schorzenia w wielu wypadkach
eliminujg wszelkie mozliwosci podjecia zatrudnienia. Pomimo tego 7 oséb w 2024 r. podjeto
dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej korzystajagc ze wsparcia Centrum Integracji

Spotecznej, a takze szukajac ofert pracy przy pomocy posrednictwa pracy.

Kontrakty socjalne

Pracownicy MOPS Sopot prowadzili zréznicowane dziatania majgce na celu readaptacje
spoteczng oséb bezdomnych. Kontrakty socjalne stajg sie niezwykle waznym narzedziem
w tym zakresie, jak i pozostatych sytuacjach opisanych powyzej. Kontrakty socjalne okreslaja
uprawnienia, a takze zobowigzania stron umowy w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby w kryzysie bezdomnosci lub
zagrozonej bezdomnoscig. W roku 2024 kontrakty socjalne, opracowywane indywidualnie dla

kazdej osoby, zrealizowaty tgcznie 62 osoby w kryzysie bezdomnosci.



CEL SZCZEGOLOWY 3
Aktywizacja bezdomnych

Wskaznik

2024

2023

2022

1. | Liczba oséb
bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig, ktore
skorzystaty z r6znorodnych
zindywidualizowanych
form wsparcia z zakresu
readaptacji spotecznej.

67

48

49

2. | Liczba oséb
bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig, ktore
podjety dziatania

9 oséb

(w tym: wsparcie
CIS-7o0s.;
posrednictwo pracy

36 0s6b

(w tym: wsparcie
CIS-4o0s.;
posrednictwo pracy

18 oso6b

(w tym: wsparcie CIS
- 2 0s.; posrednictwo
pracy - 6 0s.;

bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscia, ktéra w
efekcie reintegracji
zawodowej rozpoczeta

proces usamodzielniania.

w zakresie aktywizacji -2o0s. -17 0s.) szkolenia podnoszgce
zawodowej. kompetencje - 10 os.)
3. | Liczba oséb 62 48 49
bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig, ktora
zrealizowata IPWzB
/kontrakt socjalny.
4. | Liczba oséb 2 17 17

CEL SZCZEGOLOWY 4: Usamodzielnienie 0séb wychodzacych z bezdomnosci

Usamodzielnianie oséb wychodzgcych z bezdomnosci nie jest procesem tatwym

i niewiele osdb ma szanse na trwate efekty koricowe. Wynika to m.in. z trudnosci z uzyskaniem

mieszkania, trudnosciami ze znalezieniem pracy,

brakiem umiejetnosci

spotecznych,

uzaleznieniami czy strachem przed zmiang i rozpoczeciem samodzielnego zycia, pomimo

potencjatu, ktérym niektorzy dysponujg. Niektore osoby w kryzysie bezdomnosci, nawet po

uzyskaniu $wiadczen emerytalnych, dzieki ktérym sg w stanie samodzielnie funkcjonowaé,

wolg pozosta¢ w placdwkach dla oséb bezdomnych. Dlatego tak niezwykle wazne sg dziatania

10




aktywizujgce i wspierajgce osoby bezdomne w uzyskaniu samodzielnosci, co w rezultacie
moze pomadc w wyjsciu z bezdomnosci.

Dzieki pracy prowadzonej z osobami bezdomnymi, takiej jak: rozmowy wspierajace,
wsparcie i motywowanie do zmiany sytuacji socjalno-bytowej, pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomocy finansowej i rzeczowej, osoby bezdomne majg szanse przestac korzystac
z pomocy spotecznej i przejs¢ droge do petnej reintegracji spoteczno-zawodowe;.
Niestety, ze wzgledu na fakt, ze petne usamodzielnienie osoby wychodzgcej z bezdomnosci
jest procesem wieloaspektowym oraz ztozonym, trwa ono zwykle wiele lat. Dzieki takim
dziataniom w 2024 r. az 4 osoby przestaty zupetnie korzysta¢ z pomocy spotecznej. Nie jest to
takie oczywiste, gdyz nie zawsze dochody w takich sytuacjach sg wystarczajgco wysokie, by
pokry¢ koszt wynajmu lokalu oraz utrzymania godnego poziomu zycia. ROwniez wizerunek
osoby bezdomnej w spoteczenstwie obarcza naszych klientéw wieloma trudnosciami na

$ciezce usamodzielnienia.

CEL SZCZEGOLOWY 4
Usamodzielnienie oséb wychodzacych z bezdomnosci

Wskaznik 2024 2023 2022

1. | Liczba oséb bezdomnych i zagrozonych 0 12 12
bezdomnoscig w procesie
usamodzielniania, objetych wsparciem

opiekuna-asystenta osoby bezdomne;j.

2. | Liczba os6b bezdomnych/zagrozonych 67 11 10
bezdomnoscig w procesie
usamodzielniania, ktére podjety dziatania

podnoszace kompetencje spoteczne i

zawodowe.

3. | Liczba usamodzielnionych oséb 4 9 17
bezdomnych.

4. | Liczba 0séb bezdomnych, ktéra w wyniku 4 9 9

petnej reintegracji spoteczno-zawodowe;j

przestata korzystac¢ z pomocy spotecznej.
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Podsumowanie
Dziatania zwigzane z realizacjg Sopockiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci

w 2024 roku z zatozenia nakierowane byty na poprawe funkcjonowania spotecznego,
kompensacji deficytdw, w tym poprawe jakosci zycia i podniesienie kompetencji spotecznych
i zawodowych o0sd6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnosciag. W zwigzku
z powyzszym wdrozono niezwykle wazne dziatania MOPS majgce znaczacy wptyw na
monitorowanie oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnosciag. W tym miejscu
warto wymieni¢ jak duze znaczenie ma wspodtpraca i scisty kontakt z pracownikami
poszczegdlnych placowek, w tym m.in. z Komendg Miejskg Policji w Sopocie, Strazg Miejska
w Sopocie, Miejskg Stacjg Pogotowia Ratunkowego w Sopocie, Urzedem Miasta Sopotu, itd.

W okresie letnim jedng z podstawowych form wsparcia dla oséb bezdomnych jest
finansowany przez Gmine Miasta Sopotu projekt streetworkingu. Streetworker zaréwno
wystucha, wspiera w dziataniach, jak rowniez, poinformuje o mozliwosciach pomocy, nie tylko
rzeczowej czy finansowej, ale rowniez o mozliwosci ubezpieczenia zdrowotnego. Ponadto
sopoccy streetworkerzy prowadzg pomoc przedmedyczng. W okresie zimowym, za$ dyzury
petnit Zimowy Punkt Interwencyjny, a osoby bezdomne mogly skorzysta¢ z pobytu
w schronisku czy tez noclegowni. Zapewniono im gorgcy positek oraz udzielono fachowych
informacji, gdzie szuka¢ pomocy w odniesieniu do trudnych sytuacji zyciowych.

Ponadto do osdéb w kryzysie bezdomnosci kierowano réznorodne, specjalistyczne
wsparcie. Pracownicy Zespotu ds. Oséb Bezdomnych MOPS w Sopocie pomagajg klientowi
W rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, a takze motywujg go do podejmowania
dziatan majacych na celu poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej. Ponadto
monitorujg postepy w realizacji kontraktu socjalnego / Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci. Nalezy réwniez wspomnieé, ze w procesie wychodzenia
z bezdomnosci duze znaczenie miata réwniez mozliwosé skorzystania z pobytu w mieszkaniu
treningowym. Réwnie wazna byfa praca z osobami w kryzysie bezdomnosci w kierunku ich
usamodzielnienia w oparciu o Centrum Integracji Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej,

a takze pomoc zaréwno finansowa, jak i zawodowa, psychologiczna, czy tez prawna.
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Rekomendacje w zakresie wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych

wykluczeniem spotecznym:

Staty monitoring sytuacji oséb w kryzysie bezdomnosci.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym oséb zadtuzonych, bezrobotnych i biernych zawodowo.
Prowadzenie dziatan interwencyjnych, ostonowych, aktywizujacych
i wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci w celu zminimalizowania skutkéw
bezdomnosci, motywowanie tych oséb do podjecia staran w kierunku wyjscia
z bezdomnosci.

Wspieranie dziatan z zakresu streetworkingu.

Rozwdj i wspieranie systemu mieszkalnictwa treningowego oraz pozyskiwanie lokali na
mieszkania , docelowe” dla oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb wychodzgcych z
bezdomnosci oraz oséb usamodzielnionych.

Sieciowanie instytucji i organizacji pomocowych.

Stata wspodtpraca z organizacjami medycznymi, zajmujgcymi sie wsparciem medycznym
0s6b w kryzysie bezdomnosci, w tym réwniez oséb nie posiadajgcych ubezpieczenia
zdrowotnego.

Systematyczna kampania informacyjna w mediach spotecznosciowych, szczegdlnie w
okresie zimowym, dotyczgca wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.
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